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Shinyashiki na Conesc 0 bafafa da GPS Entrevista Especial

Roberto Shinyashiki, psiquiatra Ro.berto Brant, ministro da Rui de Andrade, presidente
e hest seller de auto-ajuda Previdéncia Social do Conselho Administragao
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Sindicatos das Empresas de Servigos Contabeis e de Assessoramento,
Pericias, Informacoes e Pesquisas filiados a FENACON

SESCON - Alagoas

Pres. Anastacio Costa Mota
R. Dr.Albino Magalh@es, 185
57050-080 - Macei6/AL
Telefax (82) 336.2210
sesconal@matrix.com.br

SESCON - Apucarana

Pres.: Alicindo Carlos Moroti

Rua Osvaldo Cruz, 341 - Centro
86800-720 - Apucarana - PR

Tel. (43) 422-7908 / 422-3913
aprogramacao@onda.com.br

SESCON - Bahia

Pres.: Fernando César Passos Lopo
Praga Onze de Dezembro, 5 - sl 127 -
Calcada - 40410.360 - Salvador/BA
Telefax. (71) 316.7520/7521

sesconha@terra.com.br

SESCON - Blumenau

Pres.: Carlos Roberto Victorino
R.15 de novembro, 550 - SI 1009
89010-901 - Blumenau/SC
Telefax. (47) 326.0236 - 326.3401

sesconblumenau@flynet.com.br

SESCON - Caxias do Sul

Pres.: Moacir Carbonera

R. Italo Victor Bersani, 1134

95050-520 - Caxias do Sul/RS

Tel. (54) 228.2425 - Fax: (54) 222.7825

sescon@cic-caxias.com.br

SESCON - Ceara

Pres.: Urubatam Augusto Ribeiro

Av. Washington Soares, 1.400 - sl. 401
60811-341 - Fortaleza/CE

Tel.(85) 273.2255/ 273.4341

Fax: (85) 273.5083

sesconce@secrel.com.br
(HP) www.sescon-ce.com.hr

SESCON - Distrito Federal

Pres.: Elizer Soares de Paula

CRS 504 Bloco C - Subsolo, 64

Asa Sul - Entrada W2

70331-535 - Brasilia/DF

Telefax (61) 226.2456 - 226.1248/ 1269

sescondf@tha.com.br
(HP) www.bbcont.com.br/sescondf

SESCON - Espirito Santo

Pres.: Luiz Carlos de Amorim
R. Alceu Algixo, 117 - Térreo

29042-010 - Vit6ria/ES
Tel. (27) 223.4936. Fax:(27) 223.3547

sescon@sescon-es.org.br
(HP) www.sescon-es.org.br

SESCON - Goids

Pres.: Antonino Ferreira Neves

Av. Goias, 400 - Ed. Bradesco sl. 104
74010-010 - Goiania/GO

Telefax (62) 212.4477
sescongo@international.com.br
(HP) www.bbcont.com.br/sescongo

SESCON - Grande Floriandpolis

Pres.. Walter Tedfilo Cruz

R. Aradjo Figueiredo, 119 - sl. 402
88010-520 - Florianépolis/SC
Telefax: (48) 222.1409

sesconfloripa@ondstar.com.br
(HP) www.sesconfloripa.org.br

SESCON - Londrina

Pres.. Paulo Bento

R. Senador Souza Naves, 289 - sobreloja
86010-914 - Londrina/PR

Telefax. (43) 329.3473

sescon@sercomtel.com.br

SESCON - Maranhao

Pres.. Carlos Augusto Gaspar de Souza Jr
Av. Geronimo de Albuquerque, S/N, sl 201
65051-200 - Sdo Lufs/MA

Telefax: (98) 246-9153

sescon-ma@elo.com.br
(HP) www.elo.com.br/sescon

SESCON - Mato Grosso do Sul

Pres.. Oddcio Pereira Moreira

Rua Elvira Pacheco Sampaio, 681
79071- 030 - Campo Grande - MS
Telefax: (67) 787-6094/ 787-5489

sesconms@terra.com.br

SESCON - Mato Grosso

Pres.. Elynor Rey Parrado

R. Sao Benedito, 851 - 12 andar
78010-800 - Cuiabd/MT

Tel. (65) 623-1603 / Fax. 321-4831

sescon-mi@inter-fox.com.br

SESCON - Minas Gerais

Pres.: Jodo Batista de Almeida
Av.Afonso Pena, 748 - 24° andar
30.130-003 - Belo Horizonte/MG
Telefax.: (31) 3273-7353

sescon@sescon-mg.com.br

SESCON - Para

Pres.: Carlos Alberto do Rego Correa
Travessa 9 de Janeiro, 2050 - Cremagdo
66063-260 - Belém/PA

Telefax: (91) 249-9768

sesconpa@nautilus.com.br

SESCON - Paraiba

Pres.Aderaldo Gongalves do Nascimento Jr.
R. Rodrigues de Aquino, 267 - sala 703
58013-030 - Jodo Pessoa/PB

Telefax (83) 222.9106

sesconph@zaz.com.br

SESCAP - Parana

Pres.: Valdir Pigfrobon

R.Marechal Deodoro, 500 -11° andar
80010-911- Curitiba/PR

Tel. (41) 222.8183 - Fax: (41) 263.2193

sescap-pr@sescap.pr.org.br
(HP) www.sescap.pr.org.br

SESCON - Pernambuco

Pres.. Geraldo de Paula Batista Filho

R. José Aderval Chaves, 78 Sls 407/408
51111.030 - Recife/PE

Telefax: (081) 3327.6324

sesconpe@truenet.com.br
www.brasilnet2000.com.br/sesconpe

SESCON - Piaui

Pres.. Tertulino Ribeiro Passos

R. Hondrio de Paiva, 607 - Picarra
64001-510 - Teresina/P!

Telefax: (86) 222.6337

sesconpi@analisecontabilidade.com.br

SESCON - Ponta Grossa

Pres. Luiz Fernando Saffraider

R. Comendador Mird, 860 - 1° andar
84010-160 - Ponta Grossa/PR

Tel. (42) 222.1096 - Fax: (42) 222.5040

sesconpg@convoy.com.br

SESCON - Rio de Janeiro

Pres.: José Augusto de Carvalho
Av. Presidente Vargas, 542 - s1.1906
20071-000 - Rio de Janeiro/RJ

Tel (21) 2233.8868 - Telefax (21)
2233.8899

sesconrj@domain.com.br
(HP) www.bbcont.com.br/sesconrj

SESCON - Rio Grande do Norte

Pres.: Rui Cadete
R. Princesa |zabel, 762 - Cidade Alta

59025-400 - Natal/RN
Telefax. (84) 221.5529 - 1102

ruicadete@digi.com.br

SIECONT - Rondonia

Pres. Antonio Sivaldo Canhin

Av. Carlos Gomes, 2292 - S| 4
78901-200 - Porto Velho/RO

Tel. (69) 224.4842 - Fax: (69) 224.6625

siecont@casadoempresario.com.br
(HP) www.canhin.com.br

SESCON - Roraima

Pres.: Maria de Fatima Bezerra da Silva
Av.Getdtio Vargas, 687-W - Centro/Anexo -
69301.030 - Boa Vista/RR

Telefax. (95) 224.5259

fatima@technet.com.br

SESCON - Santa Catarina

Pres.. Vilson Wegener

Av. Juscelino Kubitschek, 410 - bl.B - s1.306
89201-906 - Joinville/SC

Telefax (47) 433.9849/1131

sesconsc@sesconsc.org. br
(HP) www.sesconsc.org.br

SESCON - Sao Paulo

Pres.: Carlos José de Lima Castro

Av. Tiradentes, 960 - Ponte Pequena
01102-000 - Sao Paulo - SP

Telefax: (11) 3328-4900 - Fax: 3328-4909

sesconsp@sescon.org.br
(HP) www.sescon.org.br

SESCON - Sergipe

Pres.: Wiadimir Alves Torres

R. Siriri, 496 - sl. 4 - 1° andar
49010-450 - Aracaju/SE

Tel (79) 214.0722 - Fax (79) 213.7058

sesconse@infonet.com.br
(HP) www.netdados.com.br/~sesconse

SESCON - Sul Fluminense

Pres. William de Paiva Motta

Av. Joaguim Leite, 604 - sl. 211
27340-010 -Barra Mansa/RJ

Tel. (24) 323.1755 - Telefax (24) 323.8318

sesconsul@uol.com.br

SESCON - Tocantins

Pres. Antonio Luiz Amorim Aratjo
ACNO- Cj 03 - Lote 20 - SI 25 - Gl Feltran
77013.020 - Palmas/TO

Telefax (63) 215.3395

audiconta@uol.com.br

Empresario de Servigos, entre em contato com seu sindicato através de e-mail. E mais facil, rapido e econdmico.
Critique, reivindique, opine, faca sugestdes aos seus dirigentes. Eles querem trabalhar por vocé, em defesa de sua empresa.
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FENACON

R. Augusta, 1939 - Cjs 42 e 43
01413.000 - S&o Paulo - SP

~ Telefax (11) 3063.0937
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Presidente
Pedro Coelho Neto

Vice-Presidente - Regido Sudeste
Anténio Marangon

Vice-Presidente - Regido Nordeste
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. “Pequenas exigéncias” que sacrificam empresas

reportagem de CaPA ........c..cocverieeiirienieiineeeet et 06
. Transformando contabilidade em informagdo gerencial

Empresas de contabilidade procuram consultorias em busca da exceléncia e de um novo
modelo gerencial. A ordem é mostrar ao mercado que, mais do que fazer balangos e
preencher guias, as empresas de contabilidade podem oferecer informacées que vao
determinar o sucesso empresarial de seus clientes

PEFICIA ..ottt 09
. Resgate da dignidade através de tabelas de honorarios

Uma, entre as varias acdes dos Sescon’s para resgatar e valorizar o trabalho de pericia em todo
o Brasil esta a criagdo de tabelas de honorérios, que pretendem propor aos juizes parametros
minimos de cobranca. Parand sai na frente com sua primeira tabela e guia de profissionais

tecnologia da informacgao .............ccocceeviiiiiniiin 11
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. Bafafa tecnologico

Previdéncia tumultua recolhimento de contribuicao ao impor pagamento eletronico da GPS.
Fenacon e CNC se manifestam e mostram a aberracgdo juridica e social provocada pela
portaria do Ministério que obriga a todos os contribuintes a ter internet e manter conta
corrente em banco.

BOAFOUNG ...cooiiiiiiiiiiiiiii ittt 20
. Brasil das Oportunidades
qualidade ..o 21

. Qualidade para todos
Sescons de Santa Catarina, Blumenau e Grande Florian6polis se unem para implantar
programa que da acesso a qualquer empresa filiada a um projeto de qualidade.
Programa culmina com a conquista do Selo Catarinense da Qualidade.

FEZIOMANS  ...ooiiiiiiiiiiiiiii et 22
. Novos sindicatos na Fenacon
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espaco do leitor

Terror tributario Abaixo-assinado Janeiro — RJ, pelas opinides quanto a GPS Ele-

. . o ~ . . trénica. Um absurdo ao meu ver, pois quem a
Gostaria de parabenizar pela materia “O ter- N&o sei que resultado daria, mas por que naﬁaga 0 INSS é uma maioria de pessoas humil-

ror Tributario”, publicada na edi¢éo 65, e salien-se fazer um abaixo-assinado entre empresas & - .

tar que o governo deveria estar ciente que “errgorofissionais da area contabil pelo Simples? Tal €s, sem condicbes minimas de manter uma conta

é hﬂmanog" e desde que o humano C(;]rri'a sezez 0 método seja um tanto anpti uado pmas. mocorrente em banco. Sem contar com a falta de
q . ) . . ) 4 T arantia, uma vez que 0s extratos tem vida curta

erros antes de uma autuacao fiscal deveria “petrariamos ao Governo o quanto necessitamos

doar” as multas, pois sera que eles nao erram?ansiamos por esse merecido beneficio € com o (empo se apagam e o prazo de fiscaliza-
P g ’ P ' ¢ao da Previdéncia prescreve em 10 anos.

Escritorio Contabil Cristal José Roberto Apolinario -
contcristal@terra.com.br Organizacao Contabil Vera Cruz JS[;:?tz IL\‘:]:sars:gt:\‘“a
contveracruz@ig.com.br
: Diadema - SP
Retrato do Brasil Peritos

Parabenizo o colega de Avaré, José  GPS Eletrdnica: erro de
Reynaldo da Fonseca (Espaco do leitor - Edi- processamento

¢40 65), pelo artigo sagaz sobre a situagdo do ‘Evasao dos Peritos’, na Revista Fenacon em
Brasil. () O governo “inventa tanta coisa” e  Como todos s&o obrigados a entregar a GPServicos n.° 62, retratando muito bem a delicada

20 mesmo tempo tira condicdes minimas par§letronicamente, também nos adaptamos ao no§Ua¢ao em gue se encontram os Peritos Judici-

0 exercicio da profissdo Que. somos obrigaSiStema. Porém, no dia 3/07/2001, terca-feira, tj@is com relagéo aos seus honorarios profissio-
dos a nos adaptar, sempre e sempre e sempf@Mos a triste surpresa de descobrir que alg®'s: _

as fantasias dos governantes. Somos sim enfas guias enviadas ao banco para débito eletrgchiles Yamaguchi . .
pregados do governo e ninguém pode negdpicamente nao foram quitadas e com certeza is n::ﬁ:r:r:g %‘Zgﬁ:{:}‘; T:lﬁtil;tt?i?ouge:e;ms-e

isto. N&o somos indenizados pelo mesmo@conteceu com muita gente: a conta do client pecon
gquando um cliente entra em processc;lnhasaldosuflmenteenaohouveerroalgum por

iere, psles e dempte IS0 T - Programa da DIRE - IRRF
Em pai mais evoluil mo Inglaterr . P - ~ -
contabiFI)i:tZeesstéae?nep:;r;je?ri)se(:scz:a%o r?aiu:)r:)af'i c|%)agar a multa e os juros? Esta é a atual situagdo Sugerimos algumas mudangas no programa

*de milhares de brasileiros tendo que aceitar tudéla DIRF de forma a torna-la “utilizavel” no

sdes, tamanha a seriedade no tratar das contas; L Al i i i
’ Simplesmente porque alguém diz: “agora é lei” decorrer do ano vigente, inserindo dados men-

Foi com muita satisfacdo que li a matéria

Alexandre i sais (hoje, a DIRF s6 pode ser utilizada apds o
marcos22@uol.com.br ‘(liilasl?anptﬂé EIZ;’Fsi"va término do fato gerador). Na ocasiéo, recebe-
mos uma ligacdo de um “agente fiscal da Re-

SBP GPS com CPMF ceita” informando que a sugestdo foi muito
Com a implantacdo do Sistema Brasileiro de bem recebida e que seria implementada a par-

Pagamentos, 0s bancos irdo substituir a movi- Parabenizo pela edigao da Revista Fenaco, yo 2000, Gostarfamos gue a Fenacon inter-

mentacdo financeira em papel (cheque), p(.;.|em Servigos sobre a GPS Eletronica e aproveitdy jegse ng caso enviando oficio a Receita so-

i azer algumas colocaces por que ndo concor x Lo
processamento eletrdnico de dados. Ocorre que 9 goes por g € 0 assunto. Aalteragdo sera muito Util a toda
classe dos contabilistas.

L R Ccbm esta obrigatoriedade: O Estado deve facili
com esta mudanca, deixaré de existir o titulo &X€% 20 maximo as formas de pagamento de u
cutivo liquido, certo e exigivel. Portanto, (:omoimposto como ja ensinavapAgam Smith- a'gunlabilidade Estrela
ira i iudici ' ' “Urupés - SP
as gmpresas’)wao acionar JudlClaImgnte O%brigatoriedade do débito em conta, a meu Vebon{)ahil.estrela@uol.com.br
inadimplentes? Com a palavra as autoridades ‘também é inconstitucional, uma vez que, ao efe-
gdr:::pélﬂ;m':fet com.br tivar o débito, estara incidindo um novo tributo,
Fortaleza/CE a CPMF; empresas ~de conFabllldfide terdo ma GPS Eletronica
custo e mais obrigagdo. Enfim, até quando a cla: AF iravés d ident
. se contabil vai agtientar ser desviada de seus fil enacon, atraves de seu presidente
SImples para todos basicos e trabalhar para a burocracia? ﬁ]eﬁdr:l%rglosem:n'i‘lfztsut; aﬁg;:ddeecg;:io
Estou pronto para o que der e vier: passealgcardo casa recebidas via e-maiF relativas a0
abaixo assinado, bater panela e outras cois@®ntador, especialista em Direito Tributario ’

mais. Os poderes Executivo e Legislativo epela FGV UM':gligtgpi%aSy?,I:zeiodgﬁ:;?al:iif;?g:goao
Judiciario tém obrigacdo moral e ética de atenttasa@portainet.com.br ’

S L 7 " Rua Duque de Caxias, 214 os problemas vividos pelos
der nossos principios béasicos de direito: dII’EI-Marau _qu contribuintes devido 2 nova forma de
tos iguais para todos. O Brasil precisa crescer e recolhimento da Guia. Apesar de nio
produzir. . serem dirigidas a Revista,
Joao Luiz Loureiro de Mello GPS: absurdo consideramos tais como extensao do
escritjl@terra.com.br Parabenizo os colegas Marcos de Jesus, ¢ trabalho de comunicacao da entidade.
Sorocaba/SP Nova Lima — MG, e Jodo da Silva, do Rio de

E-mails para esta secao devem ser enviados para revistafenacon@uol.com.br. As mensagens enviadas a Revista Fenacon em
Servigos somente serao publicadas com devida identificacao do leitor: Nome, Endereco Completo e Telefone. Por motivos de
espaco, a redacao se reserva o direito de publicar de modo resumido o conteiido das mensagens dos leitores.
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palavra do presidente

“Pequenas exigéncias”
que sacrificam empresas

Acompanhamos neste inicio de julho al-
gumas mudangas nos orgdos federais,
quanto a procedimentos burocraticos, que
colocaram em polvorosa as pequenas
empresas e, principalmente, as empresas
prestadoras de servigos contabelis.

O INSS — Instituto Nacional do Seguro So-
cial resolveu por em pratica a Portaria n°
375 que obriga as empresas a recolherem
a GPS— Guia da Previdéncia Social, atra-
ves de débito em conta bancdria, via
internet.

A SRF - Secretaria da Receita Federal,
por sua vez, apoiada na Instrugdo Nor-
mativa n° 35, decidiu que as empresas,
para obterem registro ou alterarem o re-
gistro anteriormente obtido, somente po-
derdo fazé-lo através da internet, acatan-
do no primeiro momento o “Recibo de En-
trega de Disquete CNPJ”.

O numero obtido é apenas para acompa-
nhar o andamento do processo de regis-
tro. Depois, se tudo estiver normal, vocé
receberda, via internet, o DBE — Documen-
to Bdasico de Entrada do CNPJ que vai
lhe informar para onde deverdo ser envi-
ados os documentos para obten¢do do
registro. Os documentos originais deve-
rdo ser enviados, com firma reconheci-
da, via Sedex — Servigo de Encomenda Ex-
pressa dos Correios ou através de outros
orgdos ou entidades de classe, se existir
convénio. Se, depois de examinados os
documentos, tudo estiver correto, viva, a
sua empresa adquiriu o CNPJ e jd pode
iniciar suas atividades.

Parece tudo muito simples no papel, mas
a realidade é outra, totalmente diferente.
E parece que essa realidade ndo interes-
sa aos 6rgdos governamentais.

O INSS, por exemplo, foi exaustivamente
alertado para as dificuldades de milha-
res de empresas de pequeno porte que
sequer tém conta bancdria, quanto mais

Pedro Coelho Neto

computador. Como pode entdo uma empre-
sa com essas caracteristicas cumprir com a
sua obrigagdo de recolher a GPS? Nao in-
teressa, diz o INSS, ela que pega a alguém
para emprestar-lhe a conta e o computador.

Assim, realmente, ndo da para conversar.

A Receita Federal, por sua vez, ndo quer nem
saber quanto vai custar para a empresa en-
viar um “Sedex”, afinal de contas custa tdo
pouco, apenas de R$ 12,00 a R$17,00. En-
tretanto, se veriﬁcarmos que sdo criadas,
em média, 41.600 empresas/més, veremos
que a sangria das empresas importard em
mais de R$ 625.000,00.

E o custo Brasil onde fica? E as empresas
de servigos contabeis que sdo pressionadas
para obter com rapidez os registros de no-
vas empresas e agora vao ter que esperar
dias a fio por um comunicado que, sabe-se
com antecedéncia, ndo acontecera com
menos de 10 dias? E as empresas que estdo
se instalando, com imovel alugado e outras
despesas fixas, aguardando para iniciar as
atividades que ficardo esperando que seja
cumprido um ritual que pode ndo ter fim?

Podem achar que estamos nadando contra
a maré, mas o que ndo se pode aceitar é a
imposigdo ilegal. Muitas vezes essas impo-
si¢oes sequer sdo respaldadas pela Lei.

Quem pode obrigar uma empresa a ter com-
putador, internet e conta bancaria? Por que
obrigar que se envie um documento pelo
Sedex se ¢é possivel fazé-lo pessoalmente?
Isto, diria um conhecido comentarista, é sim-
plesmente um absurdo.

Sabe-se, perfeitamente, das dificuldades fi-

Pedro Coelho Neto é presidente da Fenacon

Foto: AlexSalim

Os drgaos do governo precisam
aprender a dialogar mais e
entender que nds contribuintes
temos que estar do mesmo
lado: o Brasil. Senao, o ledo
vai comer a galinha que produz
0s 0vos, e ai sim, teremos
trevas e nao apagao.

nanceiras do INSS e do seu desejo de
minimizar os custos com a arrecadagdo
e, também, do péssimo atendimento na Re-
ceita Federal aos contribuintes que a ela
procuram para solucionar pendéncias.
Entretanto, ndo se pode passar o custo da
ineficiéncia para as empresas, assim de
forma tdo radical, sem oferecer alternati-
vas para os que ndo tém condi¢des de
atender a essa ou aquela exigéncia.

E preciso que sejam analisadas as situa-
¢Oes prdticas e consultados aqueles que
vivem o dia-a-dia das empresas contribu-
intes para evitar mais sofrimento e mais
encargos para os setores produtivos des-
te Pais, ja sem a minima condi¢do de ar-
car com o custo das experiéncias.

Os orgdos do governo precisam aprender
a dialogar mais e entender que nos con-
tribuintes temos que estar do mesmo lado:
o0 Brasil. Sendo, o ledo vai comer a gali-
nha que produz os ovos e, ai sim, teremos
trevas e ndo “apagdo’”.

E-mail: pedrocoelho@fenacon.org.br
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T&D McCarthy - Contexto

sas contabeis tém oferecido atende cada

Tra rISfo rm a n d 0 co nta b i I i d a d e vez menos as necessidades de seus clien-

tes, por outro, ha um mercado novo que

e m informagﬁo gerencial se abre. Se exploramos 50% desse mer-

cado, &€ muito”, acredita Eliel. Luciana
Mourdo, sbcia-diretora da EMP

Empresas de contabilidade procuram consultorias em busca da Consulting, de Brasilia, uma das trés con-
exceléncia e de um novo modelo gerencial. A ordem é mostrar ao sultoras da equipe que desenvolve o tra-
mercado que, mais do que fazer balancos e preencher guias, as balho na Vector, confirma que a analise
empresas de contabilidade podem oferecer informacdes que vao de informacdes contabeis para a tomada

de decisbes gerenciais, “é um papel mui-
to pouco desempenhado pelas empresas
contabeis”. “Hoje a gente vende informa-

Cada vez mais, empresas de contabilimo jeito”, afirma. Por isso, segundo ele, &a0”, destacou Eliel, mostrando o novo
dade estdo procurando consultorias paraecessidade urgente do segmento em adtpco de atuagao da Vector Contadores, que
reestruturar processos de trabalho, visantar um perfil profissionalizado de possui uma carteira de 160 clientes, aten-
do agilidade, qualidade e seguranga dogerenciamento. didos por um total de 50 funcionarios.

servigos prestados. Com isso, _ganham as Mais do que a exceléncia de servicos Diaanéstico
condigdes e o tempo necessarios para reg maximizagéo de resultados, a consultoria g
pensar o modelo de gestéo e atendimentggge trazer a experiéncia de profissionais Mudar a estrutura de trabalho em uma
de olho em um mercado avido por infor- ge diversas areas do conhecimentos, com@mpresa néo é facil. Mudar o conceito de
magdes. “NOs ndo somos mais merojgministracéio, marketing e psicologia.gerenciar entéo, nem se fala. Exige tem-
preenchedores de guias, temos que ofereamplia nossa visdo. S&o outras cabecao e dedicagdo. Mas os resultados com-
cer assessoria”, ressaltou o ex—presidentaue agregam novidades, valor aos nossg¥gensam. Um trabalho de consultoria € di-
da Fenacon, Eliel Soares de Paula, SéCioservigos e nos faz analisar, raciocinar vidido em varias fases. O primeiro passo
diretor da empresa Vector, de Brasilia, ngjjz-a-dia da empresa’, ressalta o empreé fazer um diagndstico da empresa, o que
qual vem sendo desenvolvido trabalho degayig. Algo intangivel, mas que pode deleva em média dois meses. Nessa etapa,
consultoria ha dois meses. terminar o sucesso ou o fracasso das en®-consultor avalia, entre outras coisas, 0

Para Eliel, as empresas contabeis npresas no mercado globalizado. “Precisanivel de capacitagao e motivagéo dos fun-
Brasil mantém, quase que em sua totalimos mudar. Sen&o, corremos o risco de €ionarios, o clima organizacional da em-
dade, a mesma estrutura de atendimentomercado ndo nos querer mais. Esse mag¥esa, a satisfagdo dos clientes (que pode
servigos praticadas ha décadas. “Poucadelo que existe hoje, em dez anos n&o exiser obtido através de pesquisas) e as ade-
evoluiram de forma mais moderna. His-tird mais”. quagdes tecnoldgica e fisica as deman-
toricamente, 90% delas trabalham do mes- Mas, se por um |ad0, 0 gue as empredas do mercado.

determinar o sucesso empresarial de seus clientes
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Mauro Panci - Contexto

O consultor também acompanha as atialiar seguranca e agilidade aos aspectasultados, ou seja, se ha aumento de
vidades da empresa, dia-a-dia, para conhéécnico-legais. Tudo o que for definido efaturamento e clientes.
cer todas as etapas do fluxo de trabalh@provado pela diretoria € colocado em um  oyros indicadores também s&o impor-
incluindo tudo o que compde o processananual, que ira conter as normas de progptes para verificacdo da eficacia do pro-
— quantidade e natureza dos documentasedimentos de execucao dos trabalhos. jeto, Por exemplo, a avaliagdo da quanti-

gerados, relatorios produzidos, tempo «Se constréi junto com a equipe umdade de adoecimentos e afastamentos de
despendido. novo fluxograma de trabalho ideal, quefuncionarios durante determinado perio-
Através de entrevistas com diretores @ermita aliar qualidade e produtividade -do. “Séao sinais de que alguma coisa néo
funcionarios, o consultor identifica aindaalgo que produz o méximo de resultadogstd indo bem”, ressalta Luciana. Além
dificuldades de lideranca e nos processosum tempo minimo ideal ou exigido”, ex- disso, se os indices estdo altos represen-
decisorios, responsabilidades, competérplica a consultora Luciana Mourdo.tam perdas para a empresa. A Ultima fase,
cias, inter-relacionamento, estuda as funSampaio cita ainda que, nessa etapa, podgie € o acompanhamento, pode levar de
¢cOes e conhece os erros e acertos na peser sugerida a redistribuicdo de competérseis meses a um ano. Luciana Mour&o lem-
cepcao de cada funcionério e dos diretoeias, limites, defini¢des, co-responsabili-bra que cada fase pode ser contratada in-
res, e avalia os pontos fortes e fracos ddades, visando agilizar a tomada de decidividualmente. Uma empresa pode querer
empresa. E ndo s os fatores internos s&bdes e a execugao dos servicos. apenas o diagndstico ou a atuagdo em uma
observados, mas também como esta a a consultoria de gestio também podedeterminada area (RH, tecnologia).

empresa no Cenario externo, ou seja, eor exemplo, propor o aumento ou a diger ecialist
relagdo aos concorrentes, fornecedoresginyicao do niimero de funcionérios e o specialistas

governo e clientes. Dai, s&o mapeadas dgmanejamento, de acordo com o perfil, O consultor de gestdo ou

oportunidades e ameacas. dificuldades e potencialidades de cada unprganizacional pode ser comparado ao cli-
. L. treinamentos dos gerentes ou criar um plarico geral. E ele que vai avaliar todas as
Planejamento estratégico no de gestio de desempenho. partes do ‘organismo’, suas inter-relagées,
Segundo Pedro Ciro Sampaio — coor- N assim como ajudar a definir a misséo, ob-
denador da unidade de consultoria ddmplantagao jetivo e valores da empresa. O diagndsti-

Marpe Consultoria e Servicos (O terceiro passo é a implantagio. -0 pode apontar para a necessidade de
Especializado$/C Ltda, daCeara, a par- tempo minimo para a execucdo é de 9@onsultorias especializadas, seja em recur-
tir dai, a empresa estara apta a definir sugias. Mas, segundo Luciana Mourdo, ¢S0S humanos, seja em marketing, O&M ou

estratégia de mudangas. “No planO d%razo dependeré da resposta da equipe, @hm tecnologia.

acdo, se redefine e repensa o proprio n&gja, da adaptacéo, assimilacdo e da cul- Por isso, muitas consultorias trabalham

gocio, principios e valores e se identificayra organizacional. No caso da Vector, @om profissionais especializados. O pro-

a real identidade”, diz Sampaio. implantacdo, que comeca agora em julhoblema pode estar, por exemplo, na parte
Nesse segundo passo, o consultor podmnsumira 16 horas mensais de trabalho ergondmica. Nesse caso, o especialista

propor a reengenharia de processos de treera a duracdo de 6 meses. “O principapode ser um psicélogo. Aspecto, inclusi-

balho, ou seja, a reorganizacdo adminisdo planejamento estratégico é estabeleceme, entre os mais determinantes para o su-

trativa da empresa. No caso das empresasioridades”, destacou Pedro Ciro. Atra-cesso da empresa, mas ainda pouco ob-

contébeis, ha especificidades. Toda e qual«s da analise de resultados, a consultoriservado.

quer alteracdo do fluxo de trabalho deveverifica se as mudancas estdo dando re- segundo Luciana Mour&o, a ergonomia

tem caminhado para aspectos de
estratégias cognitivas. Ou seja,

cada vez mais, busca a adequa-
¢do do ambiente — iluminacéo,

temperatura, méveis e equipa-

mentos — ao homem e néo vice
versa. “Se tentarmos fazer o con-
trario, teremos a doenga e o

desaproveitamento do funciona-

rio”, diz Luciana.

O clima organizacional tam-
bém é outro aspecto importante.
Quando em uma empresa toda
hora sai alguém por problemas
de adaptacao, por exemplo, é um
sintoma de que algo esté errado.
Isso gera um clima de
questionamento. O funcionario
se pergunta: “é valido eu inves-
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tir boa parte da minha vida e de meu esmentos esta ordenado e organizado. Agdas do cronograma assumido. A coordena-
forco para esta empresa? N&o estou pera, temos uma linha de producdo. Antesgéo e execucdo das acdes envolvem quase
dendo meu tempo?” O resultado de untada colaborador tinha a sua subjetividatodas as equipes. “Para que ndo se sobre-
‘turn over’ alto acaba sendo a perda dale e fazia de acordo com o que achavearregue mais uns do que os outros”, diz
tempo no treinamento de novos funcionacerto”. O resultado, segundo Locatelli, foiCadete. Das reunides, sairam novos mo-
rios ou de um gerente que precisa desena possibilidade de aumentar o nimero ddelos de relatérios e propostas para o de-
penhar a fungéo do funcionario demitido,clientes em 20%, mantendo-se o mesmosenvolvimento de novos softwares. Tra-

ou mesmo queda de desempenho. quantidade de funcionarios. balho realizado por uma consultoria de
Na parte de informética, uma consul- RH, no modelo de administracdo
toria especializada pode sugerir uma auRedesenhando a empresa participativa, ndo ha chefes ou subordina-

ditoria de S|_stemas, _V|,sando_ a otlr_mzagr:}o A empresa Rui Cadete Associados condos. Ha boas idéias eNpessoas gue ora séo
da tecnologia, que ird avaliar baixos ni-g|tores e Auditores, de Natal-RN, com ggcoordenadores, ora sao executores.

veis de aproveitamento de aplicativos §ncionarios e 140 clientes, ha quatro me- “Antes era um sonho basicamente meu
equipamentos e apontar a possibilidade dges yvem desenvolvendo plano de agéo, uté eu tentava vender para meu cliente, que
integracao dos sistemas. lizando o servico de consultoria especipassou a ser compartilhado com todos que
alizada em anélise de processos (O&M)compdem a empresa”. Ainda na parte de
A consultoria esta fazendo o redesenho dd3H, foram identificadas as necessidades
Um dos principais alvos das consultoriagprocedimentos do departamento de conde cursos e criado um programa de trei-
organizacionais € o fluxo de trabalho, outabilidade. namento. Visando a motivacdo e maior
seja, a cadeia produtiva da empresa. Na empresa - que tem 10 anos de meRrodutividade, criou-se um plano de car-

Nesse caso, avaliadas as etapas de prcado, e tem entre seus s6cios o presiden@@S € salarios e o sistema de remuneracéo
ducdo, sdo identificados todos os procedo Sescon/RN, Rui Cadete - foi adotadd@avel, com base em varios indicadores,
dimentos que podem apresentar algum tipa filosofia de administragdo participativa,COMO 0S resultados financeiros.
de retrabalho, duplicacédo de servicos oma qual decis6es sdo compartilhadas. “A  Na area de marketing, idéias criativas
acOes desnecessérias. equipe esta mais motivada e comprometipara a divulgacéo institucional da empre-

“Reorganizamos as tarefas para quéld, pois passou a ser parte integrante d&r, como, por exemplo, a veiculagéo em
sejam mais racionais, diminuindo os er-Processo. No momento que vocé faz partem jornal local de mensagem parabenizan-
ros”, destacou a consultora Lucianadas idéias e agdes, elas também passanda os funcionarios que haviam se forma-
Mourao. “A meta tem que ser erro ZerO,faZer parte de vocé. E algo que vocé ajl_ﬂo em Contabilidade, com foto e nome. A
aliando o componente humano ao métod§ou a construir”. metade do curso da faculdade é paga pela

de trabalho”, completou. Em reunides mensais, prestam-se corfMmpresa.

“Temos um trabalho que é perecivel a
longo prazo. Um erro pode levar 30 anos
para me dar um prejuizo. Tenho que ter a

seguranca do meu servico”, destaca Eliel, E m p resa m i n e i ra nasce

se referindo a necessidade de exatidao das

informacdes geradas pelas empresas de

contabilidade. “Além disso, um erro é um VO Itada pa ra 0 fUtu ro
desgaste perante o cliente e a necessidade

de se refazer a tarefa”.

Esse também foi um dos focos princi-
pais do trabalho de consultoria que vem
sendo realizado desde o final de 98 na em-
presa Eaco Consultoria e Contabilidade,
do Paran4, que tem 23 anos, 170 clientes
e 40 funcionérios. O trabalho incluiu a
normatizacdo das atividades de cada de-
partamento, nos aspectos técnicos,
operacionais e legal, que foi agrupada em
um fluxograma unico.

Fluxo de trabalho

Em Minas Gerais, uma empresa de contorios, demonstracéo de origem e aplica-
tabilidade ja est4 nascendo com um moeéo de recursos, fluxo de caixa, indice de
delo de trabalho dentro dos conceitos mokiquidez, giro de estoque, custo financei-
dernos de organizacdo - a Mario Mateuso, operacional, administrativo; tenho que
Contabilidade. Com previsdo de inaugu-mostrar quais os caminhos ele deve per-
racdo em julho, a empresa tera a frente eorrer. E a melhor forma de se mostrar
experiéncia de 18 anos de trabalho do disso é a contabilidade, como a ciéncia que
retor do Sescon/MG, Mario Mateus, emconsegue transformar em nimeros tudo o
empresa de contabilidade, sete dos quatue acontece dentro de uma empresa”.
como gerente. |niCia|mente, a Mario 0) préximo passo é a imp|anta§ao de
. ] Mateus Contabilidade tera 15 COIaboradOUm sistema de gestéo integradO, paraa tro-
Segundo o socio-diretor da empresa, 0 res e uma carteira de 40 clientes. ca de dados com o cliente, via Internet.

ex-presidente do Sescap/PR, Euclides yiaia¢ pretende aliar contabilidade ‘Quero oferecer respostas rapidas”. S6
Locatelli, a orc_ie_nagao € g_org%mzagaoAdo consultoria. Ele quer oferecer, através dague essa integracéo ja comeca dentro da
trgbalho possibilitou a ut|I|_zagao_(_e 0 tra- informacdes contabeis, uma viséo finanempresa. “Aqui ndo havera chefe e em-
mite de menos papel, maior agilidade & ceira e administrativa da empresa-clientgregado. Quero todos integrados em uma

qualidade dos servicos. voltada para gestdo de negdcios. “Relavisdo comum”.
“O fluxo de entrada e saida de docu-
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pericia

Resgate da dignidade através
de tabelas de honorarios

Entre as varias acoes dos Sescon’s para resgatar e
valorizar o trabalho de pericia em todo o Brasil esta a
criacao de tabelas de honorarios, que pretendem propor
aos juizes parametros minimos de cobranca. Parana sai
na frente com sua primeira tabela e guia de profissionais

Os sindicatos da base de representac@aprovado em reunido de diretoria do sin- o
da Fenacon vém promovendo acées pamicato no dia 22 de marco. :f;;o‘;';astg’n‘:'gc%‘:fitgowl'i‘i’;g;edp“ﬁﬁgisa"s““/
proporcionar melhor qualificagéo e remu- o presidente do Sescap/PR, Valdir iniustifit;adas entre os valores arbitrados pelos
neracdo justa ao profissionais do setor dPietrobon, ressalta que a Tabela de Honoré- uizes para categorias profissionais diferentes
pericia. Em Alagoas, o Sescon pretende Crijos Periciais foi criada para ser utilizada
ar um cadastro de peritos, ja em fase de elgpenas como referéncia. Em novembro, Selidrios e o guia de peritos, um cadastro com
boragdo, e esta agendando reunido comfgita sya primeira revis&o. Segundo orientaprofissionais de diversas 4reas, criado no ano
Associagao dos Peritos do Estado deAIagoq\f%o do Sescap/PR, o perito contador € 0 P@assado, para consulta dejuiz’es advogados
€ outros 6rgaos de classe. A intengdo € difig contador assistente devem estabelecq promotores '
cutir valores referenciais de honorarios Pargreviamente seus honorarios, considerando, '
categorias profissionais como as dos contgs minimo, os seguintes fatores: relevanciEventos do Sescap
dores, advogados, médicos e engenheiros,jio, risco e complexidade dos servicos a A . .
Segundo o presidente do Sescon/Alagoasxecutar e 0 niumero de horas estimadas paraA Camara C5 S (S T ARIEE L
Anastécio Costa Mota, em muitos casos, témealizacéo de cada fase do trabalho. _za|1htambem eventos para (I) Setor. DiS ",’IFS Ls
ocorrido discrepancias injustificadas entre 0s - oytros pontos a serem observados par Julno, aconteceram ofto palesiras sobre Fun-

: o , afb de Comércio’, em Cascavel, com a partici-
valores arbitrados pelos juizes para categoriggyresentacio dos honorarios séo: a qua"fbagéo de 150 pessoas. No primeiro semesre

grOf'ss'o’:ja'S diferentes, com ddes"a'o”zaQa‘%acéo do pessoal técnico que ira participaioyye ainda o curso ‘Pericia na Contabilida-
° cor:jta I\jl)r tpento._ '\(;9 c?soﬂ.os contadoregyg execucao dos servigos; o prazo fixadqye Social e Ambiental’.Os préximos eventos
>egundo Mo'a, o sindicato Uliizara €omo eqyando indicado ou escolhido e o prazgy, Sescap na area de Pericias serdo:

feréncia a tabela produzidas pelo Sescap/PRédio habitual de liquidaco, se nomeado

s 2 - . . o . . 31 de agosto - ‘Tahela Price’. ‘Apuracao
Do jeito que esta, nao pode ficar mais. Mu|-pe|0 juiz; a forma de reajuste e dey, havergs—avaliagﬁo E empresg emg

tos colegas estao.de.3|st|ndo da anwdaﬁe’, 'frarcelamento, se houver; os laudostissolugao de sociedades’, em Curitiba.
clama Mota. O objetivo, segundo ele, € que fterprofissionais e outros inerentes ao tra-12 a 14 de novembro - | Seminrio

tabela possa servir de parametro a0s juizes. Rjho. No caso do perito contador assisteriaranaense de Pericia - Curitiba.
Sescon/AL também pretende realizar, para esfg, o resultado que, para o contratante, adviraPara 2002 - | Congresso Sul Brasileiro de
segundo semestre, um curso de reciclageghm o servico prestado, se houver. Pericia, com os principais nomes da area
para os peritos contabeis. Ode pericia no Pais.

O diretor da Camara de Pericias d

Revisio na tabela do PR Sescap/PR, Wilson Zappa Hoog, lembra qufA¢des de outros Sescon’s
a apresentacdo de honorarios também deve i ~ R
No Parana, foi produzida ha trés meses gtender ao grau de conhecimento. Profissi- OUtros dois Sescons que ja possuem Ca-

primeira Tabela Orientativa de Honoréariosonais com especializagéo, mestrado ou dod0@ras de Pericia s@o o de Londrina e o do
para pericia judicial e extrajudiciatefa  torado, s&o mais valorizados. “Sao aspectdd@to Grosso do Sul. Criado noinicio do ano,
pdg.10). Ela foi solicitada pelos préprios relevantes para a formulagio dos precog) Primeiro trabalho da Camara de Londrina
profissionais e tem o objetivo de evitar ONesses casos, a faixa de honorarios sera mdfd localizar e reunir os peritos da regido e
aviltamento na determinagéo dos honorarigjta, até porque ha uma procura maior poﬁ:riar tabela referencial local de honoréri,os._
0s. Através de pesquisa na Internet, Umasses profissionais”, diz Hoog, citando comd? ¢adastro foi enviado a todas as varas civeis
comisséo constituida pela Camara de Peréxemplo os contadores que possuem form&2 Regiao. No Sescon/MS, a Camara, re-
cia do Sescap/PR chegou a uma faixa dggo em areas como Direito e Economia. cém-criada, terd como miss&o inicial con-

Adi . , , regar os peritos contabeis, avaliar a quali-
valqres medlqs. para tod,o 0 Estado, com No site do Sescap ha também uma sec g pent q
parametros minimos e maximos. O resulta: ade dos servigos prestados e oferecer cur-

R . _apenas para pericia, com noticias e artigog. : T
0s e palestras para reciclagem profissional.
do do trabalho desta comissé&o foi apreuadeela, pode ser encontrada a tabela de hono- p p gemp
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Valores sugeridos para cobranca de honorarios

de pericia judicial ou extrajudicial segundo o Sescap

Notas explicativas e outros fatores

As deniincias por aviltamento, por concorrén-
cia desleal ou pelo exercicio ilegal da atividade
serao encaminhados para os conselhos regionais,
para as medidas legais pertinentes (fiscalizagao e
instauragdo de processo ético, se for o caso);

Nos valores constantes na tabela de referéncia
nao estao computados os custos envolvendo via-
gens fora da regido metropolitana de Curitiba e
Litoral. Sendo que, em caso de viagem, tais dnus
serdo arcados pela empresa, ou pela parte so-
licitante dos servigos. Nas despesas de viagens
deverao estar inclusos, passagens aéreas, alimen-
tacao, estada e locacao de veiculo para translado
local;

Contratos de conta corrente, cheque especial,
devem envolver uma movimentagao, em média,
de até 2 anos, quando for pessoa juridica. Reco-
menda-se um acréscimo de 40% sobre a estimati-
va de honorérios;

Nas acdes de dissolucdo de sociedade parcial
ou apuracao de haveres, para fins de referéncia
de honorarios, considera-se empresas pequenas
as que possuem patrimdnio liquido ou capital so-
cial de até R$ 150.000,00. De R$ 150.001,00 até
R$ 999.999,99 como empresas médias. A partir
de R$ 1.000.000,00, como grandes empresas, para
fins de referéncia de honorarios. As empresas
holding, para fins de estimativa de honorarios, sao
sempre consideradas como grandes, e a avalia-
¢ao das controladas ou coligadas serdo orgadas a
parte, segundo o seu porte;

Nas acdes de dissolugao total de sociedade ou
liquidagdo, os honorarios do contador, para opera-
cionalizagao, podem ser orgados a parte, pois nao
estao inclusos na tabela referencial estabelecida;

Para a atividade de assisténcia técnica, os ho-
norarios podem ser de até 50% do indicado, mais
a complementacgao de 10% da economia, quando
da sentenga em primeira instancia;

Perito do juiz, nao deve receber honorérios no
final do processo, quando da sentenca, exceto na
justica do trabalho ou quando a parte responsavel
pelo adiantamento for beneficiada por justica gra-
tuita. Esta orientacao é para evitar interpretagdes
adversas como, no caso, quem tem interesse di-
reto na causa, o que pode ser considerado como
uma evidencia de suspeicao/impedimento.

OPERAGAO

Hora técnica operacional ou judicial

Hora técnica estratégica consultas (laudo ou parecer pericial completo)

Operacdes financeiras simples sem diligéncia

Operacdes financeiras - contratos SFH ou Hipotecario
Operacdes financeiras - contrato de leasing

Operagdes financeiras complexas: + de 1 contrato

Operacdes financeiras complexas: renovagao/confissao dividas
Operacdes financeiras complexas: ACC, vendor, resol. 63
Operagdes financeiras complexas: desconto de titulos
Operagdes financeiras complexas - factoring

Operacdes financeiras simples: C/C - cheque especial
Dissolucao de sociedade - Apuragao de Haveres/emp.pequena
Dissolucao de sociedade - Apuragao de Haveres/emp. média
Dissolugdo de sociedade - Apuragao de Haveres/emp.grande
Indenizacdo de lucro cessante

Execucdes fiscais - estadual

Execugdes fiscais - federal

Faléncia,concordata ou insolvéncia (laudo ou parecer)

Pericia Trabalhista Calculos

Laudos ou pareceres

Hora técnica - atividades operacionais ou judiciais

Hora técnica - atividades estratégicas, consultoria etc

Laudo pericial para: Cisdo, fusdo, transformagao ou incorporagao
Hora técnica - atividades operacionais

Hora técnica consultas orientagdes e planejamentos

Laudo completo

Outras Remuneragdes ou laudos e pareceres, Crimes contra
a ordem tributaria e relagdes de consumo

Crimes de gestao

Fundo de comércio

Demais procedimentos, quesitos, consultas,etc: hora técnica
Honor.sindico, comissario, liquidante ou interventor (mensal)

DP Comp

10 - Revista Fenacon em Servigos - Edi¢do 66

MiNIMO

100,00
300,00
800,00
1.200,00
1.200,00
3.000,00
3.500,00
2.100,00
1.400,00
2.500,00
1.500,00
3.500,00
4.500,00
10.500,00
2.900,00
4.000,00
5.500,00
3.500,00
400,00
1.500,00
100,00
300,00

100,00
300,00
4.800,00

4.500,00
4.500,00
4.100,00

100,00
3.000,00

MAXIMO

190,00
500,00
1.800,00
2.900,00
2.600,00
9.000,00
12.000,00
9.500,00
5.000,00
5.500,00
3.900,00
5.000,00
12.000,00
50.000,00
9.500,00
14.000,00
40.000,00
30.000,00
1.800,00
3.900,00
190,00
500,00

190,00
500,00
50.000,00

15.000,00
20.000,00
50.000,00
190,00
9.000,00



3

Indicadores econdmicos

A atualizagdo de indicadores econémi-
cos com rapidez e precisdo nem sempre
constitui-se em tarefa fdcil na rotina de
uma empresa. Ela é uma ferramenta de
trabalho indispensdvel para os profissio-
nais que lidam com atualizagd@o monetd-
ria de valores, peritos contadores, advo-
gados trabalhistas e tributaristas, pesso-
as ligadas a administragdo financeira e,
é claro, empresdrios de contabilidade.

Com a proposta de atender a esses seg-
mentos surgiu o Indexa, produto da em-
presa Inteligéncia Informdtica, com sede
na cidade de Recife-PE. O valor do pro-
duto é de R$ 89,00 com dois meses de atu-
alizacdo gratuita tanto via web ou via
disquete . A base de dados oferecida pelo
portal é atualizada semanalmente e ao
usudrio é oferecida também a op¢do da
informagdo em disquete. A assinatura dos
servigos é anual e a remessa, no caso da
opgdo disquetes, é mensal.

O Indexa possibilita o acesso a todos
indicadores da economia brasileira com
as respectivas Séries Historicas.

Possui um conversor que permite ao
usudrio converter valores dados em uni-
dade de algum Indicador em moeda naci-
onal e vice-versa.

O banco de dados é completo. Séries
historicas, a partir de 1944, de mais 70

tecnologia da

Informacao na ponta dos dedos

Dialog no Brasil

informacao

por Nivaldo Cleto*

Uma das lideres mundiais no mercado
de provedores de informagdo de negdcios,
a americana Dialog, chegou ao Brasil pela
porta da frente. Em junho ela anunciou
suas operacoes no Pais e também na Amé-
rica Latina, trazendo como “padrinho” a
Thomson Corporation (leia-se 10B). Na
verdade, foi um big casamento de interes-
ses e afinidades cujo intento é tornar-se a
melhor empresa do mundo em informagdo
eletronica. E ndo se trata de um portal-
zinho qualquer da web, como muitos anun-
ciados por ai. Sao nada menos do que 12
terabytes de contelido (alguns milhares de
gigabytes) desfrutados hoje por aproxima-
damente 20 mil empresas clientes em 103
paises.

Em exposicdo a empresdrios e jorna-
listas, em Sdo Paulo, diretores mostraram

indicadores econémicos contendo, além dos
valores, um texto descritivo sobre cada in-

dicador, relatando sua criagdo, forma de

cdlculo, abrangéncia geogrdfica, entre ou-
tras informacaes relevantes.

Mudangas na moeda nacional desde
1942 até hoje, contendo a data da implan-
tagcdo, nome da moeda, sigla, fator de con-
versdo e qual foi a Lei, Norma do Bacen, ou

Medida Provisoria que a criou. Todas as ta-

belas sdo transportadas para o Excel.
Este programa tem sido muito itil para

*Nivaldo Cleto é empresario contabil e diretor de Tecnologia da Fenacon

porcionado pela web, empresas como a
precisdo e rapidez de um banco de da-

ferramentas de busca e que proporcio-

que no imenso mar de informagées pro-
Dialog sustentam-se na confiabilidade,
dos exclusivo dotado das mais eficientes

nam ao profissional de negdcios tomar
decisoes seguras de investimentos e
direcionar adequadamente seus projetos.
O conteiido Dialog cobre desde assun-
tos de propriedade intelectual, quimica,
governo, legislagdo, negocios & finan-
cas, farmacéutica, medicina até alimen-
tos, agricultura, energia, ciéncia e
tecnologia.

meus cdlculos de diferenca IPC /BTN, atu-
alizacdo de saldo devedor em financia-
mentos imobilidrios, reajuste de contra-
tos de aluguéis, conversdo de valores an-
teriores a 1994, etc...

Vocés irdo se surpreender ao atualizar
valores expressos em ORTNs, BTNs, CRS,
Cr$, NCz$, US$ e demais moedas.

E-mail: ncleto@uol.com.br

Frim
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eventos fenacon

Shinyashiki na 92 Conesc/12 Conesa

Pré-programacao b -~

25 a 27 de Novembro de 2001

Recife-Pernambuco tﬂ."\

RN l.l"- e
26.11.2001 g

c 08h30 as 10h30 A confirmar =
g 10h30 as 11hs Intervalo
= 11hs as 12hs Painel sobre o Simples
< 14hs as 16hs . Mario Gurjao -‘Empreendedores Sociais — profissionais

que trabalham para transformar a realidade social’
. Paulo Veras - ‘Burocracia e exclusdo social x qualidade de

vida’
16hs as 16h30 Intervalo
16h30 as 18h30 . Otavio de Barros — tema a confirmar sobre panorama
econdmico nacional e internacional
20h30 Jantar de Confraternizacao
27.11.2001
08h30 as 10h30 . Raimundo Martins - ‘Percepcao e mudanca’
10h30 as 11hs Intervalo
11hs as 12hs Workshop Patrocinadores
14hs as 16hs . Wilson Marques - ‘Outsoursing — presente e futuro’
16hs as 16h30 Intervalo
16h30 as 18h30 . Roberto Shinyashiki - ‘Alta performance’
Convengﬁes hienais da Eventos com estandes para inscrigao e divulgacao da 9° Conesc/1° Conesa
Fenacon para empresarios do . V Seminario Latino de Cultura - V Prolatino — Recife-PE (15 a 17 de Agosto)
setor de servigos terao . Reunido do Conselho de Representantes - Joinville-SC ( 31/Ago - 01/Set)

. . Convencao Nacional dos Economistas - Recife/PE (10 a 14 Setembro)
psmmgtra e hest seller de . IX Seminério de Contabilidade do Ceara — Fortaleza-CE (13 e 14 de Setembro)
auto-ajuda como destaque da . Conv. Contabilistas do Rio Grande do Sul - Gramado - RS (22 e 23 Setembro)
programagﬁo . Convencao dos Contabilistas Est. de Sao Paulo — S.Paulo-SP (26 a 28 de Setembro)

O médico psiquiatra e consultor orga-Pais. Com cursos de especializa¢cdo nos EUgoncomitantemente de 25 a 27 de novem-
nizacional Roberto Shinyashiki - conside-e Jap&o, Shinyashiki baseia suas teses a rése de 2001, no Centro de Convencdes de
rado hoje um dos mais bem-sucedidopeito da busca do sucesso e da felicidade iRecife-PE.
palestrantes do mundo corporativo brasileicultura oriental, por meio de conhecimen- 0 empreendedor social Mario Gurjdo vai
ro - sera um dos destaques 8&8nesc/l  tos adquiridos em diversas viagens a indiagyar sobre o Terceiro Setor. O tema sera
Conesa. Shinyashiki aborda principalmenteo Nepal. Sua palestra na convencéo nacigempreendedores Sociais — profissionais que
a busca do sucesso e a lideranca empresanal, ‘Alta performance’, sera sobre a relatrapalham para transformar a realidade so-
al em suas palestras. E professor do MBA&0 mente, corpo e espirito para 0 deseRia’. Gurjdo faz parte da Ashoka Empreen-
(Master in Business Administration) da Fa-volvimento pessoal, visando a busca da eXjedores Sociais, instituicio norte-america-
culdade de Economia e Administracéo daeléncia das equipes corporativas €, Cons@ia presente em 36 paises, que procura iden-
USP (Universidade de S&o Paulo), mas é cajlientemente, das empresas. tificar e apoiar pessoas que possuam talento

nhecido sobretudo pelos livros que escreve. Qutros cinco palestrantes das duas corpara promover transformacées sociais que
S&o cerca de 2,5 milhes de exemplares veRencges bienais da Fenacon também ja fairvam de exemplo para o resto do mundo.
didos. Seu primeiro livro, “A Caricia Essen-ram definidos: Mario Gurjio, Raimundo Desde 98 exerce o cargo de diretor executi-
cial”, por exemplo, lancado em 1985, ja ven{yartins, Paulo Veras, Wilson Marques evo da Fundag&o Brasil Cidadao, que desen-
deu mais de 1,3 milhdo de exemplares. Suastavio de Barros. Segundo a comissawolve atividades ligadas & concepcio e ela-
obras mais recentes s&o “O Sucesso E Sgfganizadora, havera ainda a confirmagéboragéo de projetos sociais, capacitagio de
Feliz" e “Os donos do futuro” ambas ocu-de mais um palestrante até o final de julhorecursos nacionais e internacionais e forta-
pantes de lista dos dez mais vendidos na 92 Conesc e 4 Conesa acontecem lecimento do terceiro setor no Estado do
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Comissao Organizadora em Joao Pessoa-PB

Ceara. Gurjao j& atuou como consultor dsenca de Otavio de Barros, diL_
empresas para as areas de gestdo, marketimegor da Area de Clientes
e tecnologia da informacéo. Corporativos do Banco

‘Percepgao e mudanga’ é o tema da pa3ilbao Viscaya, que tratara do
lestra do profissional de Marketing, Panorama economico naci-
Raimundo Martins. Com atuag&o em empre@nal € internacional”.
sas de Comunicagéo e Planejamento Tribys, . .
tario, Martins iré falar sobre a busca do deli—)alnel sobre o Simples
sejo. Entre os assuntos abordados, estardo: A 92 Conesc/i Conesa
0s principios basicos do triunfo humano, aerd um painel sobre o ‘Sim-
poder de acreditar, 0 processo de aprendies’, com a participacdo de
zagem, mudancas e crescimento. parlamentares federais. Esta

Paulo Veras, administrador de empresad0i uma das ultimas decisées do Sul, também em agosto, e de Sdo Paulo e

ombudsman de empresa de telecomunicdomadas pela Comisséo Organizadora dag, Ceara, que acontecem em setembro.
G&o, poeta popular e conferencista, sera @NVENCOES, que se reuniu recentemente em

O primeiro evento a receber o estande da

palgstrante d_O tema: ‘B_u ro,cracia e exclusa@ecie-PE foro acima). Fenacon foi o%Encontro Nordestino de Con-
social x qual!dade de vioa'. Divulgagao tabilidade — 5Enecon, que aconteceu de 13 a
‘Outsourcing — presente e futuro’, sobre 15 de junho, em Jo&o Pessoa-PB. No estande

terceirizagéo de servicos, sera o assunto de A Comissao Organizadora da@onesc/  (fy1o abaivo, a esquerda), diversos empresa-
Wilson Marques, contador, s6cio da Pricel®Conesa esta montando estandes em algupss contabeis e estudantes participantes qui-
Waterhouse Coopers do Brasil. dos principais eventos do segmento émpreseram saber do presidente da Fenacon, Pedro
A 9 Conesc/dConesa teré ainda a pre_sarlal contabil e do_setor dg Servicos, pargoelho Neto, do vice-presidente para a Re-
divulgacdo das duas gigo Nordeste, Geraldo Queirds, e do diretor
convencGes.  NOS gqcial e de Eventos, José Rosenvaldo Rios,
estandes, 0s participan- ym pouco mais do trabalho realizado pela fe-
tes podem fazer inscri- deraczo, além de detalhes sobre@desc/
Gao, assistir a video so- jaConesa. O estande da Fenacon esteve entre

bre Recife e saber um o5 majs visitados do evento em Jo&o Pessoa.
pouco mais sobre os

eventos. O plano de di- I T T T P T [

vulgacéo prevé, por
exemplo, a participagdo - 9 Convengao Nacional das Empresas de

' . Servigos Contabeis - 9 Conesc
da Fenacon noV Semi- 4 gonvengao Nacional das Empresas de
nario Latino de Cultura  Servigos de Assessoramento, Pericias,
-V Prolatino, em agos- Informacdes e Pesquisa - 1° Conesa

. De 25 a 27 de novembro de 2001

to, em Recife, € Nas  genig de Convencaes de Recife-PE

: Convencdes dos Conta- .
Estande Fenacon no 5° Enecon bilistas do Rio Grande Telefone: (81) 3327-6515
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Divulgagdo

entrevista

Rui Otavio Bernardes de Andrade
Presidente do Conselho Federal de Administracao

0 desafio de administrar

0 presidente do Conselho Federal de Administragao, Rui Otévio Bernardes de Andrade, é
dententor de um curriculo que surpreende qualquer colega de profissao: dele constam
desde atividades cientificas, docéncia, autoria de livros importantes na area de
administracdo, especializagdes em instituicdes internacionais, acdes junto ao governo no
campo educacional até acdo corporativa, representando hoje, além do CFA, o World
Institute of Administration, organiza¢ao que, do mesmo modo, ocupa o cargo de presidente.
Ele também é um empresario de servigos, administrando seu préprio negdcio no Rio de
Janeiro, onde vive e mantém a Andrade Assessoria e Consultoria Ltda. Nesta segunda
entrevista da série “Profissoes Regulamentadas” desenvolvida pela Revista Fenacon em
Servigos (a primeira foi com o presidente do Conselho Federal de Contabilidade), Andrade
fala da profissao, mas sobretudo analisa “empresas”. Segundo ele “a ma gestao € a raiz
de inimeros males organizacionais”. Andrade também desmitifica: um lider tamhém se
forma, nao depende necessariamente de habilidades inatas.

RFS - Quantos profissionais da Administragao sos. A média no Prov&o dos cursos de Adminisdade é fundamental para a evolugdo do ensino
existem no Brasil? tracdo ainda é insuficiente, os indicadores dsuperior brasileiro. Entendemos, ainda, que a con-
Andrade - Aproximadamente 200 mil regis- qualidade ainda estdo aquém do esperado. Reentrac&o de poderes por parte do Ministério da
trados nos Conselhos Regionais de Administragentemente, foi publicado o Decreto n° 3.860, d&ducagado, pode mostrar-se prejudicial ao proces-
¢do. Mas dados da ultima pesquisa feita pelo CFA de julho de 2001, que concentra maiores podeso de evolugdo do ensino superior brasileiro, uma
indicam a existéncia de cerca de 700 mil bachares ao Ministério da Educacao, por conseqiiénsez que o Conselho Nacional de Educagéo é re-
réis egressos de faculdades de Administracéo. cia, reduz o poder do Conselho Nacional de Edypresentado pela comunidade académica e pela
RFS - Quais as principais dreas de atuagéo de um cacdo nas decigﬁes sok_)re, 0 fechamen_to dg cu;x_aciedade como um todo e, indo além, estamos
Administrador? sos de graduacéo; algo inédito no Brasil. As insdispostos a lutar para que o Conselho Federal de
Andrade - As reas de atuag&o do Adminis_titui(;cjes de ensino poqleréo ter.seus cursoﬁdmipistragéo faca parte d.e§se pr~ocesso da ex-
trador estdo intimamente relacionadas com os ré;l_esatlvados quando obtiverem baixo desempgeansao dos cursos de Administragdo com o com-

quisitos de uma boa gestdo, que na conjuntutﬁho em mais de uma avaliagdo no Exame Nacigromisso de consolidar a melhoria da qualidade

atual se constitui numa exigéncia da sociedad@al de Cursos e nas demais avalia¢6es realizadds ensino dos cursos de Administracdo no Brasil.

globalizada. De acordo com a Lei n° 4.769, a@€l0 Instituo Nacional de Estudos e Pesquisa Ediseq oo o5 MBAs sdo importantes diferenciais

atividades profissionais de Administrador saocacionais - INEP. As novas medidas tornam maigar s profissionais no mercado de trabalho. Que

s, o i o o, TGO 1 st S i
ante pesquisas, estudos, analise, interpretacad, ministragdo? Por que se tornaram tao importantes

planejamento, implantag&o, coordenagéo e con- O CFA preocupa-se sobremaneira com 0 tis, formagao dos profissionais?

inistramido crescimento da pés-graduagdo na area das . N
trE)Ie o trabalhcth nost campols d~a %dmmlsua@iéncias sociais aplicaF:iasgque ngo acompanha a Andrade - A criagdo e a aquisi¢do do conhe-
§do, como recrulamento € Selegao de pessoas, = ; ! x . clmento so fatores centrais para a inser¢do dos
organizag&o e métodos, orcamentos, administr&xpansao do ensino de graduag&o. Amelhoria da

. = . . profissionais no mercado de trabalho. Por con-
3 i ini 30 fi i iqualidade dos cursos de graduacéo esta diret3o > . N

gg? deNmaterlaI,gdlmlmstra%ao‘fln?nc%lraaadmlgqente relacionada a qual?fica ac? dos docentessegumte’ o diploma de graduagdo ndo garante
nis r~agao me~rca ,0 oglcz.a,.a ministragdo de pro o la f X & fissional Uma carreira de sucesso, pois o profissional deve
dugdo, relagBes industriais e outros campos efigsponsaveis pela formagdo profissional de no%_uscar sempre a constante atualizacio profissio-
que esses se desdobrem ou aos quais sejdis estudantes. De 1998 a 2000 formaram-se apes, = 4o 40 suas necessidades e também da

conexos. nas 1.799 mestres e 206 doutores na area de Ag? laniza %0. O arau de exigéncia esta aumen
ministrac&o. No Brasil, existem aproximadamens 9 a0. 09 © exg .
tando e a pés-graduagao passou a ser o diferen-

da Administragdo no Brasil? As escolas esto pre- te 300 mil alunos matriculados nos 1.500 cursosiall Os MBAs oferecidos no Brasil incluem-se

paradas para oferecer aos futuros Administradores minist.rados por quase 900 Instituicdes (je ensinna cateqoria de curso de pés-araduada
os instrumentos necessarios para atuarem de acor-  superior. Ressaltamos, dessa forma, a importan- g pos-g ao (

Lo . S . sensu), possuem natureza e nivel equivalentes a
do com as exigéncias do mercado? cia dos mestrados profissionais que enfatizam ). P 4

Andrade - O Sistema de Avaliagio promovi- estudos e técnicas diretamente voltadas ao dg_speuallza(_;ao. A Importancia dos MBAs esta na
L = . o proporcdo direta das exigéncias profissionais
do pelo Ministério da Educacdo vem provocan-sempenho de um alto nivel de qualificacio Pror odernas das oroanizacses
do mudancas consideraveis no ensino de gradfissional e confere idénticos graus e prerrogati- g Goes.
acdo em nosso pais. As instituicdes de ensingas do mestrado académico, inclusive para o exelRfS - Qual deve ser, na sua opiniao, o perfil atual
Superior passaram a preocupar-se com a qua"ﬁ;ici() da docéncia, e, como todo programa de p()g.ﬂs Administra_dore_s, diante das mudangas impos-
cacdo dos professores, em melhorar a infra-egraduacéerricto sensu, tem a validade nacional tas pela globalizagao? _ _
trutura fisica e tecnolégica e em reestruturar suado diploma condicionada ao reconhecimento pré- Andrade - Em decorréncia do desenvolvi-
bibliotecas. Os projetos pedagdgicos encontramvio do curso pela CAPES. mento tecnoldgico, da globalizagao e das novas
se mais compativeis com as exigéncias do mer- Nao acreditamos que apenas com a adogéo §& J¢ c1as politico-econdmicas, o mundo passa

cado de trabalho. N&o estamos totalmente satisnediidas restritivas, o ensino superior sera verd& £XI9ir ainda mais do Administrador. Parado-

feitos com o estagio atual de qualidade dos cuigeiramente melhorado. A participagdo da socieX2MeNte: no frio ambiente cibemetico em que

RFS - Como o senhor avalia o atual nivel do ensino
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hoje se administra, cada vez mais se exige do () novo administrador
Administrador o velho humanismo. Valoriza-se

o compartilhamento de conhecimentos e de me- ;
tas, o trabalho em equipe, ou seja, a solidarieda- Paradoxalmente, no frio

de, a unido. Imprescindivel se tornou a ambiente cibernético em que

criatividade, o engenho de criar, inventar, surpre- hoje se administra, cada vez

ender como s6 o ser humano pode fazer. Avelo-mais se exige do Administrador

cidade na solugdo das equacgBes que se apresen- _ .
tam cada vez mais complexas requer o cultivo e 0 V€IN0 humanismo. Valoriza-se

uso da intuigao. o compartilhamento de

RFS - Quantas empresas ligadas ao campo da ad- conhecimentos e de metas,

ministracdo existem no Brasil?

o trabalho em equipe, ou seja,
Andrade - Temos hoje registradas no Siste-

ma CFA/CRAs aproximadamente 24 mil empre- a solidariedade, a unido”.

governo: como o espirito empreendedor esta trans-
formando o setor piiblico”. Ha algum exemplo no
Brasil de administragao piblica eficiente?

Andrade - O setor pablico carece da adminis-
tragdo profissional. Recentemente, encaminhamos
um projeto sobre a carreira do Administrador PU-
blico ao Governo Federal justamente para profis-
sionalizar a gestdo publica. Poderiam ser citados
alguns exemplos; no entanto, creio que seria mais
importante ressaltar o surgimento, em algumas ci-
dades brasileiras, da figuradg manager, muito
comum nos Estados Unidos, onde o prefeito conta
com o apoio profissional na gestéo de cidades.

RFS - De que forma a tecnologia vem interferindo
na administracao das empresas?

sas gue, efetivamente, prestam servi¢cos no cam-

po da Administrag&o, conforme determina a Lei . . . . Andrade - Atecnqlogia da informfu;éo vem
n° 4.769/65. As estatisticas apontam para a exirglIeIrO escolhe os produtos mais ecoldgicos. Puprovocando uma reviravolta na gestéo das orga-

téncia de cerca de 4,5 milhdes de empresas myduel ano passado um livro intitulado “Gestaonizagges. A facilidade do acesso as informagdes
Brasil. Cada uma delas necessitando de pefgMPiental’, pela editora Makron Books, que tem tornado acirrada a competicéo entre as em-
menos um Administrador, estamos diante de uriPorda profundamente tal assunto. presas. Devemos que estar preparados para mu-
déficit tremendo. A ma gestdo é a raiz de inGMERFS - Entre os dias 25 e 27 de outubro, em Goiania, ~ dar rapidamente; o que pode ser (til hoje, podera
ros males organizacionais. acontece o VI Férum Internacional de Administra-  n&o ser amanhd. O grande trunfo € estar prepara-
o ¢ao - VIl Fia e o VI Congresso Nacional de Adminis-  do para mudar, de forma rapida, flexivel e pro-
RFS - Essas empresas atuam principalmente em  tragao - VI Conad. O tema principal do evento serd:  cyrar antecipar as necessidades das empresas em

ue areas? “ ini a ilénio”. N . .
f Administragdo no novo milénio”. Que mudangas relacdo as novas tecnologias. Os instrumentos

Andrade - Dentre as registradas nos CRAs,Mais significativas deverdo ocorrer a curto prazo - o 5 n .
odemos citar, por exem I% as administradora? €@ de gestao empresarial? Q|sp9n|ye|s iguiiviie _boa gestao tem hoje a real
p P plo, influéncia da tecnologia.

de cartdes de crédito, de consércios, de bens em Andrade - As rapidas mudancas no mundo, )
geral, de condominios, de iméveis, de comérci®rincipalmente na area da tecnologia da inforRFS - Os modelos de gestao das empresas no Bra-

exterior, de cooperativas, de factoring, operado™aG&o, nos mostram um cenario onde a vantéi! t:lste':’o_em ponsmonﬁ[:lc;a com os dos palses do cha-
ras de turismo, prestadoras de servicos eiém competitiva seré o diferencial para o suceg™2"¢ Mo 17UNC0* .
consultoria e assessoria em diversos campos @ das organizagdes. Devemos antever as neces-Andrade - E muito complicado fazer essa
atuacdo ja anteriormente citados. sidades e desenvolver novas competéncias. Tra0mparagao. A conjuntura dos paises do primei-
balhar e aperfeicoar habilidades que serdo im® mundo & bem diferente da nossa. No entanto,
portantes |4 na frente. O Administrador deverépesar das dificuldades enfrentadas pelo Brasil
_ _ estar preparado para enfrentar as constantes indos Ultimos anos, a situacao esta um pouco me-
Andrade - O gerenciamento ambiental ndo vacoes tecnok’)gicas € Ser dfpert em sistemas Ihor. Passamos guase 12 anos sem crescimento
se limita somente & Ciéncia da Administragéo Plge informac@es, tendo em vista 0 enorme flux@condmico e com a “estabilizacdo” da inflagéo
blica ou Privada. Ele redne questdes ligadas ge informagses que circulam hoje pelo mundocomecamos a recuperar esse tempo perdido; mas
Sociologia, Economia, Financas, Teoria do ESE ¢ jsso que o VII FIA e 0 VI CONAD estardo ainda ha muito trabalho a ser feito e os Adminis-
tado, Teoria das Organizagdes, Psicologia, Difrazendo aos profissionais e académicos de Adtadores precisam estar permanentemente contri-
reito e Planejamento, etc... podemos dizer quginjstragao. Convidamos a todos que tém intebuindo para essa melhoria.

existem também documentos, a exemplo dgesse pela Ciéncia de Administragéo para partigrs - 0 que é ser um lider? Essas caracteristicas

Agenda 2_1' que possuenj medldgs efetivas no qlé?par de tdo importante evento. sdo inatas ou é uma qualidade que se aprende na

diz respeito a preservacdo ambiental. Um gestor o . escola?

ambiental deve ter uma formag&io generalista qu&FS - Um dos painéis do evento sera “Responsa-

. . ~ . ilidade Fiscal X Responsabilidade Social”. Qual

incorpore tecnologias de producéo movadorasé 0 pano de fundo dessa discussdo?

regras de decisdo estruturadas e demais conheci- o ) - ) .
T - - -a objetivos consensuais. Ser gerente e ser lider

mentos sistémicos exigidos no contexto em que ‘Andrade-AResponsabilidade Social das em-a Obl g

se insere, nas organizacdes piblicas ou privadd¥ €58, N0 entendemos ser filantrépica no sen@nvolve 0 compromisso com a visao realizadora
0 restrito da palavra. O compromisso com agle futuro, que qualifica a geréncia como empre-
Todas as pessoas devem se preocupar COMausas sociais, meio ambiente, geracéo de ergndedora, capaz de transformar anseios e opor-
preservacdo ambiental, n&o apenas as indUstriageqos, ética e cidadania, constitui-se fator pritunidades em ganhos reais. Inicialmente, a lide-
As empresas do ramo industrial s80 as geradorgs,ia| de Responsabilidade Social. Entendemognga foi considerada atributo inato, que n&o po-
de impactos ambientais de extrema relevanciay e ¢ papel do Administrador profissional atesderia ser adquirido. As pessoas nasciam lideres.
dada sua caracteristica de serem transformadorgs qe compromisso. Dai que defendemos a sE@steriormente, sob a influéncia da escola
de insumos produtivos em bens finais. E a formagginatura no balango social das empresas. Qudvehaviorista no pensamento psicoldgico, aceitou-
pela qual ocorre a exploracdo das fontes de Mg  responsabilidade fiscal, esta em vigor a Lefe a idéia de que os tragos caracteristicos do lider
térias-primas que podem provocar 0S Maiores,mnlementar n° 101/00, a chamada Lei de Regloderiam ser adquiridos por intermédio da apren-
efeitos ambientais e ecologicos. Por isso, ha umgynsapilidade Fiscal - LRF, aplicavel aos gestoredizagem e da experiéncia. Para atingir resulta-
preocupagao maior nesse ramo, mas as empigspicos de todos os niveis, visando uma melhofl0S, 0 lider n&o deve se preocupar em segir este
sas do Setor Tercidrio também devem se preocly- yajs racional aplicagéo do dinheiro piblico.0u aquele estilo, mas em mesclar varios, ser fle-
par, apesar dos danos no ambiente serem maig qas responsabilidades se aliam para, no pafivel, sabendo se adaptar ao momento.
moderados. EXIS.te um mercado em ascensao P38, definirmos para as entidades os parametragrs - Como buscar a verdadeira motivagao no ser
produtos ecologicamente corretos que n&o agfe conduta a serem adotados. humano?
dem ao meio ambiente, pois séo biodegradaveis, N
entre outras coisas: com isso o consumidor brdiFS - Outro painel do evento sera “Reinventando o Andrade - Amotivagao e o comportamento

RFS - 0 que é gestdao ambiental? Qual a formacao
de um gestor ambiental?

Andrade - Ser lider importa em educar, co-
municar valores, induzir atitudes e orientar agdes
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variam de individuo para individuo, em conse{Influéncias da tecnologia desnecessarios que podem ser eliminados; a ob-
quéncia das diferencas de suas personalidades. Dal tencéo do certificado demonstra aos consumido-

a conveniéncia de levar em conta essa realidade; - res reais ou potenciais que a empresa leva a qua-
para que a motivacgdo no trabalho seja fomentada 0 grande trunfo € estar Prgparado lidade a sério, consequientemente, obtém benefi-
de maneira adequada. O comportamento humanddara mudar, de forma rapida, cios de marketing.

€ motivado ndo somente por estimulos econdmi-flexivel e procurar antecipar as RFS - Planejamento de marketing 6 coisa para a
cos e salariais, mas também por recompensas SO

A . - 22> necessidades das empresas em grande empresa ou a pequena também dispde de
ciais simbdlicas e ndo materiais. A motivacédo é — - instrumentos para divulgagao institucional e de
necessaria para induzir pessoas a darem o maxif€/a¢ao as novas tecnologias. seus produtos e servigos?
mo de seus esforgos para atingir um determinadoQs instrumentos disponiveis para Andrade - O Marketing é importante para
objetivo. Os individuos, quando ingressam na or- yma hoa gestdo tém hoje a real qualquer tipo de organizacdo - seja ela publica

ganizacdo, trazem atitudes, valores e objetivos pré-z = 5 ou privada, grande ou pequena - por ser um ex-
prios. O Administrador, tendo em vista os valores influéncia da tecnologia”. celente instrumento de divulgagdo de seus pro-

e preferéncias de cada pessoa, tem que motivar ou dutos e/ou servigos junto ao seu publico alvo, de-

induzir esse individuo a participar do sistema dé)roflssao, como contripuicdo para um mundo

o x melhor e mais humano. Outro ponto relacionadefendo sempre _estar em sintonia com o planeja-
comportamento da organizagéo, procurando ob: mento estratégico da empresa. No planejamento

. e x - ética referese ao meio empresarial. Neg6cios . .
ter a identificag&o de cada um com o objetivo dd* | L » o, e marketing, os gerentes devem tomar decisdes
¢ ) 40 uma atividade ética. Falar sobre ética é um% 9,059

rupo, por meio de incentivos que atendam a e o . - ) - ici .
grupo, p A que aren . coisa. Agir eticamente é outra e eu diria que maliiObre mercados _aIvos, posicionamento d? mer
cala de preferéncias e valores individuais. Assim cado, desenvolvimento de produto, fixacéo de

para motivar um individuo deve-se oferecer: untlificil. Etica nasce do reconhecimento de que

: . ) i nossas agoes tém consequiéncias e do reconhdgi€so: canais de d'St”bngao’ dIStI’IbUI(;aO f's'cé’
conjunto de oportunidades financeiras, como um comunicacao e promog&o. A maneira como sdo

mento de que nossos interesses de longo praz .
ordados esses aspectos é o que muda com re-

salério fixado de acordo com o0 mercado competiz it frei ; |
tivo, acrescido dos subsidios correspondentes%S Vezes, se constituem em Ielos para iImpuis acdo a pequena e a grande empresa. Ciente des-
sa importancia, o Conselho Federal de Adminis-

produtividade demonstrada; um cédigo de éticyﬂz?rﬂz?;oso‘f;ﬁ?ozigchl?r;\;alezf dg\,léf:,goa
de comportamento, para assegurar um tratamen} ' plina, que g cdo edita e publica trimestralmente, aos seus
mil leitores, a Revista Brasileira de Adminis-

elevado a todo participante da organizagéo, valoqgfaq de. alguer’n. Por isso esse~ as:?u_nto estar
rizando, quanto possivel, o respeito a dignidadgwdengla' Sera que ve’)mos agoes eticas nas etrégéo (RBA), destinada aos Administradores, es-
da pessoa humana; beneficios para a familia, Conp(#esas. E no governo: A r_esposta estanas ’T‘%{}aames de Administragdo e empresarios em ge-
creches no local de trabalho, entre outras coisass etes dos principais jomais e revistas do pa's‘ral, além de divulgar na Internet@dmnet Noti-

RFS - 0 que trouxe de beneficios para a gestao das gy, informativo com as principais decisdes pro-
empresas a certificagao 1S0? Ela é realmente ga-  fgigas pelo Plenario do CFA.

: Srinea
colaboradores? rantta de aualidade? RFS - Quais sdo os principais pecados das peque
N . A - Atualmente, client nsumi- e Pl e

Andrade - Primeiramente por meio de nego- _‘Andrade - Atualmente, clientes e consumi- |2 2% i empresas em relagdo a Organizagdo

ciagdo entre a organizac&o e os colaboradores. §Pres finais exigem produtos e Servicos cony ygigqos - 0&M e Programas de Trabalho?

organizagdo devera satisfazer seus colaborad ertificaco de qualidade. O propésito da certi- Andrade - O&M é uma das funcdes espe-

) , . acao é fornecer garantia aos compradores de . . ~ S
res, motivando-os. Devera também saber o queg & 9 P ializadas da Administragdo e uma das princi-

rodutos ou servigos de que estes foram prodl? . o
ais responsaveis pela modelagem da empresa.

importante para o seu funcionario e deixar Claré)'dos a fim de atender suas exigéncias. Consu
ue este faz parte da organizacéo, conciliando d5". . i ’ ; E r mei ma anali ministrativa, algun
g P g ¢ torias especializadas no termo “criam manuais g Or melo de uma analise administrativa, alguns

objetivos desta com os dele. Indicadores organizacionais s&o identificados e

normas”que visam uma producgéo com “zero de ~ aveis pel del d
RFS - Quais 0s pontos relacionados  ética profis-  feito”. Como beneficio, ha uma redugéo de pro<SSES SA0 r€Sponsavels pela modelagem da orga-

sional mais debatidos no momento entre a classe? ;105 com falhas, o que diminui os custos de prd]iZz':lc,:z'?IO.~ Alguns exemplos desses indicadqr(_?s:
Andrade - Recentemente, aprovamos altera-dug&o. Além disso, os consumidores ganham coffp Mo S4o executados 0S Processos decisorios,
gBes em nosso Codigo de Etica no sentido de darcertificagao, pois recebem produtos com maigoM© € @ estrutura organizacional da empresa,
uma conotag&o mais social € menos individuagualidade. Outras vantagens podem ser citadaSi: D&SS€ modo, pode serindicado o melhor me-
lista na profissdo do Administrador, inclusive come so elas: muitas operacdes s&o beneficiadasaé?rqo oua !“Fi'ho.r estrutqrg para a empresa, bus-
o0 comprometimento do profissional com as questermos de redugéo de erros, de reclamagdes ggndo a eficiencia e a eficacia em todas as opera-
toes relacionadas ao meio ambiente. O novo Céonsumidores e pela diminuicdo dos custos d&c> desta., O problema das pequenas € medias
digo visa, além do sucesso do individuo, o alqualidade; a adogdo dos procedimentos pod@ P ooas € aue estas geralmente ndo estabele-

cance do bem comum, mediante o exercicio dalentificar a existéncia de outros procedimento& €™M Nenhum indicador organizacional, por isso
ndo maximizam suas atividads.

RFS - Como conciliar os interesses da organizagao
com as necessidades, potencialidades e limites dos

Demarcas
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Folha Imagem

sps eletronica

Bafafa tecnologico

Previdéncia tumultua recolhimento de contribuicao ao impor
pagamento eletronico da GPS. Fenacon e CNC se manifestam e
mostram a aberracao juridica e social provocada pela portaria
do Ministério que obriga a todos os contribuintes a ter internet
e manter conta corrente em banco

0 ministro da Previdéncia, Roberto
Brant e a guia eletronica: modernidade cabe a impetrac&o de mandado de seguranga Fontana, solicitando a prorrogagéo da o-
imposta por decreto coletivo, por parte dos sindicatos, “legitimosbrigatoriedade. O prazo proposto seria de,
representantes das empresas na base”.  pelo menos, 90 dias para as empresas com
A pedido do presidente da Fenacon, Pedro No parecer, Spinetti argumenta: “em qué>PS's supeﬁores aR$ 1.000. Pediu ainda que
Coelho Neto, em reuniéo da diretoria da Conpesem as vantagens ressaltadas pelos reptt,gcsse_permmdo 0 pagamento da GPS em pa-
federagao Nacional do Comércio - CNC, foisentantes do governo, ndo se pode olvidar qlp@I, diretamente nos caixas dos bancos e em
elaborado parecer, pela Divisdo Juridica dg Brasil é um Pais de grandes contrastes, ef@sas lotéricas, em valor de até R$ 1.000.
orgdo, sobre da portaria n.° 375, de 24 de jare os quais, a grande diferenca de estrutura Entre as justificativas, o fato de que a gran-
neiro de 2001, do MPAS, que determinou Gisico-administrativa entre os grandes e pede maioria das micro e pequenas empresas
pagamento da GPS exclusivamente atravefenos empresarios. Nesse sentido, é a preinda ndo dispde de acesso & Internet ou
de meios eletronicos. A conclusdo foi a deupacéo do presidente da Fenacon ao defemicrocomputador. “A modernidade néo se
que a portaria é ilegal. Houve abuso de podefer os interesses dos seus representados, atimge por decreto, e sim com investimentos,
(artigo 5°, inciso XXXIV, da CF) por parte grande interior do pais, que ndo t&m sequeducacdo e mudanca de cultura, observada a
do governo, por desvio de finalidade, baseacontas corrente e, muito menos, acesso raalidade socio-econémica do cidad&o brasi-

do no principio da legalidade, segundo o quahternet”. leiro”, destacou o presidente da Fenacon.
ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de . Pedro lembrou também que inexiste obriga-
fazer alguma coisa, sendo em virtude de lei  Manifestos cdo Constitucional de que as empresas de-
(artigo 5, inciso XIX, da CF). O presidente da CNC, Antonio Oliveira Yam manter conta corrente bancéria, cuja ma-

A portaria estabelece que o recolhimentasantos, enviou oficio ao ministro da Previdénfutencéo representa custos que pesariam ain-
da GPS passe a ser feito, a partir de julhgja, Roberto Brant, para que a portaria n.° 374/a mais sobre as obrigacdes das
apenas atraves de débito automatico em copoo1 fosse alterada, permitindo que micros BlIcroempresas.

ta corrente, home banking, terminais de aut%equenos empresé_rios continuassem pagan
atendimento (caixa-rapido) ou Internet, eas contribuicdes na forma tradicional. “Os pro
impede a possibilidade do pagamento nogedimentos exigidos pela portaria ministerial O presidente da Fenacon observou ainda
guichés das agéncias bancarias. Obriga, pPofievem ser meramente autorizativos e n&o obiiue os bancos conveniados demoraram a
tanto, os contribuintes a disporem degatérios, pois a obrigatoriedade viola o classidisponibilizar aplicativos e, principalmente,
tecnologia e conta em banco para cumprir go principio da legalidade, expressamente prerientaces de natureza pratica aos seus
obrigag&o. Anovidade provocou imensa Mayisto em nossa Constitui- correntistas. A sugestéo do pro-
nifestacéo de empresarios contabeis contragio Federal, segundo o prio INSS, de que fossem utili-
exclus&o da opgéo de recolhimento pela ingual ninguém pode ser zadas contas de terceiros, tam-
ca forma acessivel (e, muitas vezes, posstpmpelido a fazer ou dei bém foi motivo de critica. Se-
vel) a todos os contribuintes, sem distin¢éqar de fazer algo sendio e gundo Pedro Coelho, em razdo
de tamanho, infra-estrutura ou localizagdo. virtude de lei”, ressaltou’ desta orientacdo, funcionarios
O autor do parecer, 0 advogado da CNCSantos, no oficio. das agencias bancarias e até ser-
Orlando Spinetti, defendeu que, por estar le- A partir da critica e do
gitimada apenas em portaria ministerial, &edido de inimeros asso
obrigatoriedade de se ter conta corrente baijados e filiados, o presi-
caria para pagamento via Internet, ndo teMyente da Fenacon, Pedr
portanto, for¢a de lei, mas se limita t&0 SOcgelho Neto enviou ofi-
mente a administracdo publica. No parecegio ao presidente do
0 advogado orienta que, contra a portarigNss, Francisco Fernan-

6?ientagﬁes improprias

o
o
S
&
>

Oliveira da CNC, em oficio ao
ministro da Previdéncia: “0s
procedimentos exigidos pela
portaria ministerial devem ser
meramente autorizativos e nao
obrigatérios, pois a obrigatoriedade
viola o classico principio da
legalidade”.
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vidores do INSS tém instruido as empresas
de servicos contabeis a arrecadarem os valo-

res relativos as GPS’s de seus clientes utili- CN PJ y agﬂra y Via intern Et

zando a sua conta corrente para quita-las.

“Aadoc¢do dessa préatica — recolher recur-
sos de clientes, além de nao ser recomenda-

A mais recente novidade é o CNPJ pela Internet. Desde de 2 de julho, os pedidos
de inscricdo de matriz ou de filial, alterac@o de dados cadastrais, inclusédo ou exclu-
vel sob qualquer aspecto, transfere as empre- sdo do Simples e solicitacdo de segunda via do Cartdo CNPJ passaram a ser atendi-
sas custos que o proprio INSS busca elimi- dos pela Receita Federal exclusivamente por meio da Internet (Receitanet).

nar com a implantacdo da GPS Eletrénica”, “O objetivo da Receita é fazer todo o seu contingente de clientes optar pelo
afirmou se referindo ao pagamento de um atendimento on-line, inibindo a0 maximo o atendimento presencialmente”, disse
novo imposto: a CPMF decorrente da movi- Alexandre Guilherme Guimaraes de Andrade, coodenador nacional de atendimento
mentagio extraordinaria, o que podera vir a @0 Contribuinte, em palestra no Sescon-SP, no dia 26 de junho, para uma platéia
ser objeto de questionamento por parte daRe- CompOSta por mais de 300 empreSériOS da contabilidade.

ceita Federal. “A realidade brasileira ndo se Segundo Alexandre, por enquanto, somente o cancelamento (baixa) das inscri-
restringe as necessidades operacionais e fi- ¢Ges de empresas, esta sendo feito pelos meios convencionais, mas muito em breve,
nanceiras do INSS e aos interesses de redu- espera-se que esta operagdo também possa ser feita pela Internet. Neste caso, as
¢do de custos do sistema financeiro nacio- solicitagfes deverdo ser apresentadas pelo contribuinte diretamente na unidade
nal”, concluiu. cadastradora de jurisdicdo do estabelecimento a que se referir o pedido.

Tudo pela redugao de custos

Para o secretério executivo do Ministérigd® arrecadacao de con-
da Previdéncia, José Cechin, o objetivo d1PUi¢80 € pagamento
mudanca é modemizar cada vez mais a rel§€ @posentadorias, queg
¢&o entre o contribuinte, 0 banco e a Previdaieixaram de ser pagasg
cia. Com a eliminagio do preenchimento ma?© Periodo de setem-=
nual da GPS e do pagamento no caixa, preteRf0 d& 1999 ate de-
de-se, entre outras coisas, dar rapidez ao atgmPro de 2000".

dimento e diminuir a possibilidade de erros.  “No caso da tarifa

Mas existe outra justificativa bastante for-d€ recolhimento da
te para a implementagao da GPS eletronic§Ontribuicéo das em-

os cofres da Previdéncia”,
diz a reportagem.

A Proposta da Previdéncia
é, até o final do ano, ter todos
0s servigos sendo realizados
eletronicamente. Ja estéo dis-
poniveis na Internet: emissao
de GPS para pagamento de
débitos em divida ativa, re-
clamatoria trabalhista, emis-

Segundo reportagem na Folha On-linePresas, ela deve cair gech_i(;lAe a principa(lipée_ta t:ia _ s30 e consulta & CND eletrd-
“mais do que facilitar a vida das 2,2 milhge!® R$ 1,39 para R$ g:‘t"']secnocr'nalg‘:i'}'a: b nica, célculo de contribuicdes
de empresas que recolhem mensalmenf&60 com o pagamen- previdenciarias e de restitui-

contribuicdo ao INSS, a Previdéncia quef© €letronico da GPS. Isso significa umagao de contribuico, regularizagéo de obras,
reduzir 0 custo com pagamento de tarifa§cOnomia mensal de R$ 2,2 milhdes, ja qugonsulta a recursos e salario maternidade, con-
de servicos bancérios. A Previdéncia ten® Custo cai de R$ 3,520 milhdes para Rulta ao PREVCidadéo (Cadastro Nacional de
uma divida de cerca de R$ 1 bilhdo com 04,320 milnGes. No ano, a economia € denformagdes Sociais) e 0 agendamento da GPS
bancos referente ao pagamento das tarifd¥® 26,4 milhdes em tarifas bancarias parge contribuinte individual.

B&S Equipamentos
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Brasil das oportunidades

Toda vez que tenho de falar sobre
oportunidades de negdcios, me vem a
cabega a historia daqueles dois ven-
dedores que sdo levados a uma cida-
de do interior com a tarefa de vender
pares de botas.

Chegando ld, descobrem que um dos
hdbitos daquela gente era andar des-
calgco para onde quer que fosse. Sa-
bendo disso, um dos vendedores de-
siste imediatamente da empreitada,
alegando que ndo havia mercado para
o seu produto. O outro liga para a fd-
brica e pede que sejam enviadas mais
botas, pois o mercado era excelente,
uma vez que ld todos eram compradores em potencial de seu produto.

Ao voltar de uma palestra que ministrei na cidade de Macapd, capital do
Estado do Amapd, terra de gente simpdtica e hospitaleira, fiquei simples-
mente admirado com as potencialidades do Norte de nosso Pais que, parece
até, ficam escondidas das demais regides do Brasil.

Fui convidado a falar sobre “empreendedorismo” e posso afirmar que a
escolha do tema ndo poderia ter sido mais adequada aquela regido amazoni-
ca. Ld, embora de desenvolvimento jd avangado, ainda hd muito o que fazer
em todas as dreas. Desde profissionais liberais até comércio especifico, res-
taurantes, empreendimentos culturais e muito mais.

Assim como Macapd, existem intimeras cidades na regido Norte que sdo
verdadeiros celeiros de oportunidades de negdcios, além de serem regioes
riquissimas em recursos naturais. Ndo é de graga que a cada dia vdrias Or-
ganizagoes Nao-Governamentais (ONGs) internacionais “invadem” aquele
Brasil sob a alegagdo de protecdo ao meio ambiente. Para alguns, ndo pas-
sam de entidades interessadas em obstaculizar, de forma estratégica, os es-
forcos de desenvolvimento socio-econémico do Brasil, além de sorrateira-
mente levarem nossas flora, fauna e riquezas minerais. Uma verdadeira
“Mdfia Verde”, a servico de um governo mundial.

O Brasil da crise energética, da péssima distribuicdo de renda, das desi-
gualdades sociais e da falta de emprego tem um caminho certo para o seu
desenvolvimento: a Regido Norte.

Enquanto os talentos empreendedores estiverem querendo disputar a tapa
um lugar num mercado de trabalho ou consumidor numa grande cidade ou a
cem metros da praia, ndo se resolverd este desequilibrio geogrdfico de oferta
de oportunidades que existe em nosso pais.

E imperioso ocuparmos e desenvolvermos este imenso Brasil de oportunidades
com brasileiros. Que ndo seja por ambicdo pessoal, mas que seja por patriotismo.

g0 around

por Haroldo Santos Filho

Politica

“E muito justo que, depois de uma campa-
nha eleitoral tdo drdua, os candidatos elei-
tos queiram passar quatro anos descansan-
do”. Quem disse isto foi o humorista Max
Nunes. Ndo é que para alguns politicos ele
até que tem razdo!

Mea culpa

Quando vocé vai a um restaurante e o gar-
com chega a reconhecer que o prato “pode
demorar um pouquinho”, pode esperar que
vai demorar é muito.

Assim fez o nosso “domador de led@o” Eve-
rardo Maciel, Secretdrio da Receita Fede-
ral. Reconheceu que, de fato, a carga tribu-
tdria brasileira ultrapassou o teto da capa-
cidade contributiva da economia e da socie-
dade. Para ele chegar a reconhecer isso é
porque a coisa estd realmente muito fora dos
limites.

Analisando friamente o comentdrio do Se-
cretdrio, me pareceu muito mais uma confis-
sdo de culpa do que, propriamente, um reco-
nhecimento.

Fiscais de plantao

Segundo o Sindicato Nacional dos Auditores
Fiscais da Receita Federal (Unafisco Fiscal)
a arrecadagdo do Imposto de Renda das Pes-
soas Fisicas apresentou um crescimento de
68%, em termos absolutos, entre 1996 e
2000.

Isso, gracas a ndo corregdo da tabela pro-
gressiva do Imposto de Renda. Para o Go-
verno a manutencdo da tabela congelada,
quando tudo a sua volta é atualizado mone-
tariamente, é inofensiva. Para mim, é crime
contra o contribuinte. E por isso que alguns
chegam a dizer que as pessoas ndo sonegam.
As pessoas simplesmente se vingam.

Haroldo Santos Filho ¢ diretor de Relagdes Institucionais da Fenacon

haroldo@fenacon.org.br
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qualidade

Qualidade para todos

Sescons de Santa Catarina, Blumenau e Grande
Florianopolis se unem para implantar programa que da
acesso a qualquer empresa filiada a um projeto de
qualidade. Programa culmina com a conquista do Selo
Catarinense da Qualidade

No inicio do ano passado, um grupo demplementados num periodo apro-
empresarios de Itajai se reuniu com o objeximado de seis meses, incluindo
tivo de criar um projeto conjunto de quali-consultoria de acompanhamento
dade. A idéia, do presidente da Fecontescpm duragao de 70 horas.
Salésio Rocha Machado, era que com o0 de- Epre os pontos a serem apli
senvolvimento de um programa de qualidagados pela equipe de consultores

de para um grupo de empresas, 0s CUStos $Rtrytores e técnicos da Diretiva
tornassem mais acessiveis. No final do angstz0: limpeza, organizacéo

passado, com o aval dos Sescons de Sanfganualizacio’ de procedimentos

e 0 apoio do CRC/SC, o programa foi amz motivag&o. Com isso, pretende
pliado para todo o estado. Nascia o ‘Projetge gue, ao final do programa, a

Qualidade Necessaria — programa CTCempresas atinjam, entre outra:
(Comprometimento Total com o Cliente). ¢pisas, maior agilidade nos pro- )
O PQN-CTC esta hoje sendo desenvoleessos (tarefas), minimizacéo do Langamento do Projeto Qualidade Necessaria

. . I . . para as empresas de servigos contabeis,
v!do nas glda}deg de Itajai, Rio do Sul, qQ|ndesperd|C|o e do retrapalho, eum acorrido em junho, em Blumenau-SC
ville, Florianépolis, Blumenau e Balneario ambiente mais agradavel e segu-
Camborit, envolvendo em torno de mil pesto, com maior produtividade e
soas. Inclui seminarios mensais de sensmenor custo.
bilizacao e treinamento, um para 0s s6cios- . da pelo grupo de gestdo de cada cidade,
diretores, gerentes e supervisores - os muly0¢a de experiéncia formado por representantes dos Sescons,
tiplicadores; outro, incluindo toda a equipe  \ajs do que treinamento, os encontrosSindiconts locais e de mais trés empresa-

de colaboradores. também servem para troca de informag6e§0S integrantes.

A execucéo do projeto fica a cargo dae experiéncias. O processo desenvolvido si- O grupo de gestdo também tem outras
Diretiva Consultoria, de Itajai, que aplica,multaneamente em varias empresas cria aifuncées como, por exemplo, supervisio-
desenvolve, orienta e supervisiona 0s curda maior motivagdo entre os participantespar o cronograma do projeto. Atendidos
sos e programas. A duracéo varia de seissegundo o diretor Administrativo datodos os requisitos, a empresa recebe o
oito meses. Fenacon, Roberto Wuthstrack, cuja empreSelo Catarinense de Qualidade. O selo tera

Em Itajai, a turma-piloto esta na fase fi-s&, @ Condor-r Assessoria Contabil e Emvalidade de trés anos, com auditorias de
nal. Nas outras cidades, os seminarios cd¥esarial, € uma das integrantes do grupo deanutencéo semestrais.
mecaram em junho. Conforme as turmadoinville. O programa tem enfoque nos doze cri-
forem terminando, outras se iniciardo. Cada O projeto prevé ainda auditorias internastérios 1SO. Mais do que buscar uma refe-
turma pode receber 15 empresas. A meta infeitas a partir de orientagéo dos instrutoregéncia, o selo é uma espécie de preparato-
cial € formar 10 turmas até novembro, abran‘O objetivo é que as empresas saibam se jdo para a certificagdo. Meio caminho an-
gendo cidades em todas as regides do Estastdo aptas para solicitar a auditoria extedado. Além disso, podera ser utilizado

do. na”, disse o presidente do Sescon/Santeomo ferramenta de marketing, um dife-
O PQN-CTC se divide em duas etapasCatarina, Vilson Wegener. rencial do mercado. “Se a empresa quiser

12- curso: consultor contabil financeiro (pré-, ... . partir para a certificacdo 1SO, todos os

requisito), com duracédo de 8 horas.% 2 Auditorias conceitos ja estardo incutidos nos direto-

diagnéstico, sensibilizagdo (motivagdo) e A auditoria externa é realizada pela proJ€s € colaboradores”, confirmou o diretor

trés mddulos do Programa CTC, para sereipria Diretiva Consultoria e supervisiona-Administrativo da Fenacon, Roberto
Wuthstrack.
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NO"OS Sindicatos na Fenacon tou ainda com a palestra do presidente do

CRC/ES, Waldir Massucati, que falou so-
Dois novos sindicatos da base de representago da bre ‘Balango Social’. Ap6s do seminario,

Fenacon, recém-criados, filiaram-se a federagdo. houve jantar de confraternizagdo, com a pre-

. , senca de 85 empresarios contabeis.
Sao o Sescap Amapa e o Sescon Amazonas. ¢ P
Amazonas

A solenidade de constituicdo do Sescon/

Sescon AMAZONAS Amazonas aconteceu no dia 13 de junho, no

Rua 10 de Julho, 651-A, Centro : auditério do CRC/AM. A assembléia que

69010-060 - Manaus/AM ol votou e aprovou a criagdo, o estatuto e a pri-
Tel. (92) 633-4951

meira diretoria do sindicato foi presidida
pelo vice-presidente para a Regido Centro-
Oeste/Norte da Fenacon, Antonio Gutenberg
Anchieta. Segundo o presidente do sindica-
J to, Wilson Américo da Silva, uma das
Sescap AMAPA primeiras acdes d/a_dlretorla seré
Rua Hamilton Silva n° 2023, Sala B contatar os empresarios do segmento
68906-440 - Macapa/AP contabil do estado para mostrar as pro-
Uile (L) s postas do Sescon/AM, que incluem
Pres. Aluisio Pires de Oliveira .. " ~ '
entre as prioridades, a instalagdo da

sede, a criagdo de uma biblioteca e a
realizacdo de uma grade de cursos para o
segundo semestre. “O acesso a informacao
€ uma das principais dificuldades do seg-
mento no estado”, destacou.

Wilson Américo ressalta que o sindicato
No dia 6 de junho aconteceu a assembléia Santos foi um dos palestrantes. Ele faloira buscar parcerias com empresas de
de constituicdo do Sescap/Amapa, na sede dobre ‘Empreendedorismo na Contabilidade’tecnologia (software e hardware) e de infor-
CRC/AP. Asolenidade de fundag&o do sindiNa palestra, o diretor destacou que, no Brasinacdes fiscais e tributarias, para oferecer ser-
cato, com a posse formal da diretoria, foi n@ conceito ainda é novo, ao contrario de paivicos a menor custo aos associados, e que
dia 29 de junho, em Macapd, e contou com ses da Europa e Estados Unidos. A filosofigretende criar um jornal, inicialmente trimes-
presenca do vice-presidente para a Regi&te empreendedorismo, segundo Santos, é ottal, a partir de setembro. Outros convénios
Centro-Oeste/Norte da Fenacon, Antoniautilizacdo do poder criativo para a busca degue o Sescon ird propor serdo com a Receita
Gutenberg Moraes de Anchieta, e do diretonovos caminhos. No caso da contabilidade, Bederal e a Secretaria de Fazenda, visando
de Relagdes Institucionais da entidadenovo, na verdade, seria a volta as origens dgyilizar e simplificar a rotina do empresario
Haroldo Santos Filho. Neste dia, tambénatividade. “A nossa vocaciméerecer sub- do segmento. “Falta agora sé o Acre para que
aconteceu Ill Encontro de Contabilistas dosidios ao cliente para a tomada de decisG¢sdos os estados do Brasil tenham suas re-
Estado do Amapa - lll Enconap. gerenciais”, ressaltou. O Ill Enconap con-presentacfes”, destacou Anchieta.

Pres.Wilson Américo da Silva

PROCESSOS TOTALMENTE INFORMATIZADOS
i H@ D@N ﬂ N Solicite maiores informacdes; teremos muito prazer em
5§ CONTABILIDADE LTDA. atendé-lo

www.painet.com.br/hcdonin
ABERTURA E ACOMPANHAMENTO DE FILIAIS hcdonin@painet.com. br
ESCRITURACAO FISCAL
SO ASLIDEDE PABX/FAX - (21) 548-0888/ 236-4883
RECURSOS HUMANOS

5 Av.N.S2 de Copacabana, 435 - salas 806 a 809
HESSEEOR A FIEL 5 GO Rio de Janeiro - RJ - CEP 22020-000
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Maltiplas atividades em Londrina

Encontro Regional dicato, que abrange 58 municipios. Apenas em |

; Londrina, cada curso reuniu em torno de 180 r
O Sescon/ Londrina promoveu, de 20 a 22655045,

de junho, em parceira como CRC/PR e o Sin-
dicato dos Contabilistas de Londrina, o Ill Gapital de giro

Encontro dos Profissionais de Contabilidade - ;
do Norte do Parand. Com o tema principaj O Sescon/Londrina firmou convénio com a

‘Mais do que profissao , seguranca’, no evenCEF para disponibilizar financiamentos a juros o :
to foram abordados os seguintes assuntos: ‘TS baixos para os associados. O crédito total ~ Empresario Paulo Bento, presidente
que de despertar’, sobre motivacéo, ‘A controde R$ 3 milhdes é voltado para a aquisi¢céo de do Sescon/Londrina, Parana
ladoria na 6tica do contador’, Previdéncia So€duipamentos e capital de giro. Os associados

cial em evidéncia I',”"Relacionamento interessados podem enviar os documentos ao siffrahalhadores temporarios
interpessoal’, e ‘Atuacio da Receita Federaflicato que os encaminhara ao banco para a apro-

ido de Londrina-PR’. Partici 180vacéo. _ o .
da regido de Londrina articiparam 180 Servigos Temporarios do Sescon/Londrina.

essoas. O encontro teve o apoio da Fenaco
P P gRF: atendimento via malote Segundo o presidente, Paulo Bento, o objeti-

r i m iunh - . __ Vo e atender e aproximar o sindicato do seg-
Cursos ocorridos em junho Ha ainda convénio em fase de negociagdo cofyento de empresas de servicos de mao-de-

Um total de 1.500 pessoas assistiu aos cup Receita Federal. O objetivo € que o atendimensp5 terceirizada. Além disso, o trabalho de
s0s promovidos pelo Sescon/Londrina no mé#P a0s associados do sindicato seja feito via magiyulgacso e inscricio para & @onesc/d
de junho, com destague para ‘GPS eletronilote. O sindicato ficaria responsavel pela triagentgnesa segue a todo do vapor. A diretoria do
ca, ‘Conectividade Social’, ICMS — Lei 102 € conferéncia dos documentos e encaminhameRescon/Londrina vem trabalhando para levar
— mudanca de crédito no ativo permanente’, & 80 6rgéo. Aidéia é que a parceira seja, inicialy major namero possivel de empresarios aos
“CAT - Acidente de Trabalho e Doenga Mente, voltada apenas para a CNPJ. O Sescofihis eventos. Até agora, a comitiva de Lon-
Ocupacional”. Os cursos foram realizados ent-ondrina ja possui, ha dois anos, convénio conyrina e regizio ja conta com 29 pessoas confir-
6 cidades pélo da area de representacio do siiJNSS com sistematica semelhante. madas entre participantes e acompanhantes.

Outra novidade é a criagdo da Camara de

MasterMagq
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BAHIA r-

. Feira de T .
Barreiras  santana Escritorio regional
s s em Barreiras-BA
equie
Vidria da” g O municipio de Barreiras ganhou, em
onquista

de julho, o primeiro escritério regional

Sescon/BA. Segundo o presidente do si
cato, Fernando Lopo, 0 municipio possu
maior nimero de associados do Sescon

Seminario regional
sobre o Simples em BH

Evento sera dia 24 de agosto, na

23 Assembléia Legislativa de Minas Gerais
di-  Minas Gerais recebe, no dia 24 de agosto, o semi-

0 nério regional ‘A empresa de servicos e o Simples’,

de Salvador. “Resolvemos premiar as empresas locais com um aten

plo de Barreiras”, disse Lopo.

A idéia é que todos 0s municipios que possuam aproximadamen
das empresas contébeis associadas ganhem uma representacao d
to. Para isso, Lopo tem levado os beneficios da associacéo as reuni

troca de experiéncias e fortalecimento do segmento. O préximo a re
escritorio regional do Sescon/BA serd Itabuna, o que podera aconte
da este ano.

A frente do escritério de Barreiras esta o diretor suplente do Sesc
Jodo Delsuc. Barreiras fica na Regido Oeste do Sertdo Baiano, a 70

taca pela pecuariae o c

perativismo, registrando-

um inicio de cresciment
do setor industrial.

Sescon/BA - Escritério Regional de Barreiras
Avenida Ahylon Macedo, 1601, Barreirinhas
47806-180 — Barreiras-BA

Tel. (77) 611-5698

Salvador. A cidade se dep-

ora promovido pelo Sescon/MG e Fenacon. O evento acon-
imegece no plenario da Assembléia Legislativa de Minas

to mais proximo. No municipio, 90% das empresas do segmento cdntabiGerais. A realizagio do seminario foi definida em reu-
s&o associadas ao sindicato. Queremos que outros municipios sigam § exenigo, no dia 27 de junho, entre o presidente da Casa,

deputado Antonio Julio, o deputado Eduardo Brandao,
50%residente da Comiss&o de Fiscalizacdo Tributaria, o
Sindifieetor de Relagdes do Trabalho e Assuntos Legis-
es ctanivos da Fenacon, Sauro Henrique de Almeida, do

as entidades contabeis, que acontece todos os meses, em Salvador, pprésidente do Sescon/MG, Jo&o Batista de Almeida, e

ber@o vice-presidente do sindicato, Luciano Jungueira.

raiN- Na reunido, o deputado Anténio Julio ofereceu auxi-
lio logistico e de divulgacio do evento e disse apoiar a
causa da ampliagéo do Simples para as empresas de ser-
0S. Segundo Sauro de Almeida, ser&o convidados para
0 seminario, 0 ministro da Previdéncia,Roberto Brant, o
deputado constituinte José Maria Eymael, todos os par-
lamentares da bancada mineira do Congresso Nacional,
incluindo o presidente da Casa, Aécio Neves, e entidades
representativas do setor de servigos do Estado.

Km

Alterd

ata
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rapidas

No dia 28 de agosto, em S&o Paulo, aconte-Acendendo as Proprias Luzes” (Clarice
cera o seminario ‘Auditoria de fraudes: busca, Leal)
apreensdo e analise de informagfes em meic

eletrénicos’. Entre os temapsle sera@aborda-
dos estdo “Gauditor e a informéatica forense”,

“Aspectos legais”, “A eficacia probatoria do
documento eletrnico” e “Ferramentas para a

apreensdo e analise de dados”.

O evento é uma realizacdo da Audibra e tem
ainda o apoio da Fenacon, Sescon/SP, Gazeta Mer-
cantil, Fecap/Ceap, CRC-SP, Fecontesp, Aescon/ “A Contabilidade

SP, Sindicont-SP, e Ibracon-52 Regido/SP.
Informacdes: (11) 5523-1919

A cidade de Blu-
menau recebe, entre
os dias 16 e 18 de
agosto, a XXII Con-
tesc - Convencao
dos Contabilistas do
Estado de Santa
Catarina, evento do
Sindicont/Blume-
nau, com promocao
da Fecontesc, CRC/
J' ‘ SC, Sindicont’s e
wopspen | Sescons de SC,

: Blumenau e Grande

e

lmrErm

economia nacional - Benito Gama

. Conjuntura Politico-Econdmica Brasileira -
Ciro Ferreira Gomes - UFC

- 0 Brasil que Queremos no Século XXI’
(Anita Pires)

Informacdes: http://www.crcba.org.br
Informacdes (47) 322-5900

www.bsfeventos.com.br

O presidente do Sescon/Blumenau, Carlos
Roberto Victorino, foi um dos palestrantes do
XVII Encontro Nacional dos Sindicatos Patro-
nais do Comércio de Bens e Servigos. O tema
foi ‘Marketing em Servigos'. Victorino apre-
sentou uma visdo dos conceitos e aplicativos
do marketing e como desenvolvé-los para ven-
der, convencer e apresentar os servigcos. O
evento, que aconteceu na cidade de Blumenau-
SC, entre os dias 13 a 16 de junho, também
teve a presenca do diretor Administrativo da
Fenacon, Roberto Wuthstrack, e do presidente
do Sescon/RJ, José Augusto de Carvalho.

face a Nova Ordem
Mundial”. Esse ser3
o enfoque do Semi
nario Interamericang
de Contabilidade
gue este ano acont
ce no Brasil. O even
to serd de 3 a 5 d ]
outubro, em Salva-:
dor — BA. A realiza- &=~ :_l.d
¢do é do CFC, CRC/

BA, com o apoio da AIC - Associagao Intera-
mericana de Contabilidade; FBC-Fundacéc
Brasileira de Contabilidade e lbracon - Insti-
tuto Brasileiro de Contadores.

Entre os temas a serem apresentados est

‘Certificacdo ISO 9002 para as Empresas
e Servicos Contébeis’ € o tema da palestra pro-

. = o . >S4 tida pelo vice-presidente da Fenacon para a
Gestdo de capital intelectual’, ‘A Contabili- Regi&o Sul, Mério Elmir Berti, durante o VI

dade e 0 Marketing Pessoal’, ‘Empresarios dciEsinco — Encontro Estadual dos Sindicatos de

lfgtg(reo ‘uealggézaggcs) 22?\/?0;5(36'rtg]:si?oﬁc;?st,mAContabiIidade do Estado de MS, que acontece
q oS P "’ na cidade de Trés Lagoas — MS, nos dias 20 e

Florianépolis. As novidades ficam por conta daS0lenidade de abertura tera a presenca do gg; julho.

palestra do cineasta Arnaldo Jabor, comentarid/érnador da Bahi&ésar Borges.ambém esta
ta politico da TV Globo e das palestras reservaP

das também para acompanhantes.

revista a participacio do ministro da Econo- O evento ainda contara com a Qalestrado do
mia da Argentina, Domingo Cavallo, como senador Ramez Tebet, que falara sobre ‘Pro-
alestrante. Participacdo e tema ainda depefgiamas de Incentivos para o estado de MS'.

Além da 22 edicao da Contesc, a cidade deg
Blumenau estara recebendo dirigentes de enti-
dades brasileiras ligadas a contabilidade. E ~ o
2% Encontro Nacional das Entidades Repre- Program.agao tecnlca_ ~
sentativas da Contabilidade —Znercon. A - 0 Papel dos Organismos da Profissao
reunido esta programada para o dia 16 de agosﬁﬂ{g:?glcnaarllggvﬁag; [!epTeI:l“ngal )
to. Mais de 100 dirigentes e lideres contabeis y

em de conformacéo.

estdo sendo aguardados para o encontro.

Programacao técnica

. Uma Visao Social - (Felix C. Teiss -
professor)

. A Empresa Inteligente’ - (José A. de
Morais)

. 0 Lider do Futuro - (Alfredo Rocha)

. Novas Perspectivas da Profissao Contabil -
(Luiz Carlos Vaini)

. 0 Contabilista em Face da Lei de
Responsabilidade Fiscal - (Sérgio A.
Machado)

. 0 Brasil no Novo Milénio” (Arnaldo Jabor)

. Contabilizando Resultados Especiais’
(Carlos Eduardo Hilsdorf)

. Gestao de Capital Intelectual - Jaime A.
Hernandez - 12 Vice-Presidente da AIC -
Colombia

. 0 Mercado de Trahalho em Nivel
Globalizado - Enrique Zamorano - ex-
presidente da AIC - México.

. Aplicacao dos conceitos de controle de
qualidade dos servigos profissionais -
Irineu de Mula e Ivan Sotomayor
(Promocion Institucional de la AIC -EUA)

. A Contabilidade Face a Nova Ordem
Mundial - Luis Nelson de Carvalho - USP

. A Contabilidade e o Marketing Pessoal -
Marcus Mayer
Empresarios do futuro - Antoninho Marmo
Trevisan

. Implicacdes da Reforma Tributaria na

Entre os temas, serdo abordados ainda: ‘Exce-
Iéncia no Atendimento ao Cliente’, ‘Prazo para
guarda e manutencao de livros e documentos’,
‘Reunido Eficaz — como produzi-la’ e ‘Coope-
rativa de Crédito dos Contabilistas’. A expec-
tativa é que participem do evento mais de 200
profissionais contabeis.

Programacao técnica

. Reunido Eficaz - como produzi-la’
(Contabilista e Advogado Dilson Franga
Lange)

. Certificacao IS0 9002 para Empresas de
Servigos Contabeis’ (Contador Mario Elmir
Berti)

. Programas de Incentivos para o Estado de
MS’ (Senador Ramez Tebet)

. Cooperativa de Crédito dos Contabilistas’
(Contador Solindo Medeiros e Silva)

. Exceléncia no Atendimento ao Cliente’
(Maria de Lourdes Ortiz - Sebrae/MS)

. Prazo para guarda e manutencao de livros
e documentos’ (Contabilista Francisco
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Eduardo Custddio - Sind. dos Contabilistas Também estiveram presentes ad&Becon, Gutenberg, a um dos trés cargos para o conselho
de Dourados). que teve como tema central: ‘Contabilidade: refiscal. Anténio Oliveira Santos tenta a recondug&o
flexo social e politico’, o vice-presidente daao cargo de presidente da CNC.
Fenacon para a Regido Nordeste, José Geraldo
Lins de Queiros, que fez parte da mesa de aber:
tura do evento, representando a entidade, e o di-
retor Social e de Eventos, José Rosenvaldo A Fenacon adotou uma crianga do Centro So-
Evangelista Rios. Pedro Coelho, Queirds e Rios cial Nossa Senhora da Pe-
ainda mantiveram, durante o evento, contato, nha - Cenha, entidade filan-
com os presidentes do Sescons do Rio Grang trépica de S&o Paulo-SP. A
O presidente da Fenacon, Pedro Coelho Netalo Norte, Rui Cadete, e da Paraiba, Aderald federagéo ird arcar com as
foi um dos palestrantes ddBEncontro Nordesti-  Gongalves do Nascimento Junior, e diretores do despesas mensais referentes
no de Contabilidade -*&Enecon, que aconteceu dois sindicatos, quando discutiram planos dg a meio periodo escolar e
de 13 a 15 de junho, em Jodo Pessoa - PB. E&gdes em prol do segmento empresarial contal duas terapias semanais no
participou do painel ‘Formacéo, execucdo e usmos dois estados. valor total de R$ 350, 00 por
dos servigos contabeis’, no qual foi discutido, um periodo de seis meses.
entre outros pontos, como as universidades verg A possibilidade de auxilio & Cenha foi levada a
respondendo as exigéncias do mercado na for= Fenacon pelo presidente do Sescon/SP, Carlos José
macdo de profissionais da contabilidade O presidente da de Lima Castro. A diretoria do sindicato paulista
proativos, ou seja, que atendam as necessidad Fenacon, Pedro Coelho também fez a adogao de uma crianga da entidade.
das empresas, atraves da contabilidade gerenci Neto, e o vice-presidente  Outra doagio mensal de igual valor e periodo
“Na execugcao atual sente-se que os profissic para a Regido Centro-Oes- foi aprovada pela diretoria da Fenacon , em bene-
nais ainda n&o estio atendendo ao que o merc te/Norte da entidade, Anto- ficio do Grupo de Ajuda a Crianca Carente com
do esta exigindo. Os profissionais ocupam quas nio Gutenberg Moraes de Cancer - GAC, de Recife-PE. A solicitagéo foi
que a totalidade do seu tempo em atender as ind- Anchieta, integram chapa feita por intermédio do presidente do Sescon/PE,
meras exigéncias do fisco e a interpretar as musoncorrente as eleicbes para membros efetivos@eraldo de Paula Batista Filho. O GAC é uma
dancas constantes. Enquanto ndo acontecer urigplentes da diretoria e do Conselho de Repréastituicéo filantropica, sem fins lucrativos, que
Reforma Tributéaria que simplifique a burocra-sentantes da CNC. As elei¢bes serdo no dia Afresta assisténcia ao Centro de Oncologia
cia, dificilmente as empresas terdo o que precide setembro, na sede da confederagdo, eRediatrico do Hospital Universitario Oswaldo
sam”, avaliou Pedro Coelho, durante sua exposBrasilia. O mandato e de 2001 a 2004. Pedro C&ruz, que atende diariamente 50 pacientes no
¢ao sobre a execugdo dos servigos. elho concorre a supléncia da diretoria, eambulatério e 23 em enfermaria.

Informacaoes:
Sescon/MS: 67 787-6094 e 67 787-5489.

Exactus
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